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The research presents the results of long-term work of information-analytical department multisectoral 
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ǸȈȉȖȚȈ ȊȣȗȖȓȕȍȕȈ Ȋ ȊȐȌȍ ȔȈșȚȍȘ-

ȒȓȈșșȈх ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕ ȕȈȉȖȘ șȓȈȑȌȖȊ ș 

ȒȖȔȔȍȕȚȈȘȐȧȔȐй 

ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȗȖȚȖȒȐз 

ȖȉȘȈȉȈȚȣȊȈȍȔȣȍ Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»з 

ȖȚȓȐȟȈȦȚșȧ ȖȚ ȚȘȈȌȐȞȐȖȕȕȣȝ ȗȖȚȖȒȖȊ 

ȔȍȌȐȞȐȕșȒȐȝ țȟȘȍȎȌȍȕȐȑ гǴǻд ȕȈȓȐȟȐȍȔ 

ȕȈțȟȕȖȑ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ гȘȐșй м)й ǬȈȕȕȈȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȧ ȕȍ ȚȖȓȤȒȖ ȈȕȈȓȐȏȐȘțȍȚșȧ ȕȈ 

ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ ȐșȗȖȓȤȏȖȊȈȕȐȧ Ȋ 

ȗȘȈȒȚȐȟȍșȒȖȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐз ȕȖ 

ȐșȗȖȓȤȏțȍȚșȧ Ȋ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȐȝ ȘȈȉȖȚȈȝ 

șȖȚȘțȌȕȐȒȖȊ ǾȍȕȚȘȈй ǺȈȒȐȔ ȖȉȘȈȏȖȔз 

ȗȖȧȊȓȧȍȚșȧ ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ ȕȍ ȚȖȓȤȒȖ 

ȗȘȧȔȣȔ ȖȉȘȈȏȖȔ ȊȓȐȧȚȤ ȕȈ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȍ 

ȖȉȡȐȝ Ȟȍȓȍȑ ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ 

țȟȘȍȎȌȍȕȐȧз ȚȈȒȐȝ ȒȈȒ ȗȖȊȣȠȍȕȐȍ 

ȒȈȟȍșȚȊȈ ȎȐȏȕȐ ȖȉșȓțȎȐȊȈȍȔȖȋȖ 

ȕȈșȍȓȍȕȐȧз ȕȖ Ȑ ȖȗȖșȘȍȌȖȊȈȕȕȖй ǬȈȕȕȖȍ 

ȊȓȐȧȕȐȍ ȊȣȘȈȎȍȕȖ Ȋ ȗȖȊȣȠȍȕȐȐ ȒȈȟȍșȚȊȈ 

ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ Ȑ ȒȊȈȓȐȜȐȒȈȞȐȐ 

ȗȍȘșȖȕȈȓȈ ǾȍȕȚȘȈй
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ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼е поток̛ ʻʿЦ ʥо̦у̥

 

 

ǸȐșй м ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȗȖȚȖȒȐ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»

ǰȕșȚȘțȔȍȕȚȈȘȐȍȔ ȖȉȘȈȉȖȚȒȐ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ ȗȖȔȐȔȖ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ Ȑ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧз ȊȣșȚțȗȈȦȚ 

ȓȦȌșȒȐȍ ȘȍșțȘșȣ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ гǰǨǶдз ȖȚȌȍȓȈ 

ȒȖȖȘȌȐȕȈȞȐȐ ȕȈțȟȕȣȝ ȐșșȓȍȌȖȊȈȕȐȑ Ȑ 

ȕȖȊȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ гǶǲǵǰȐǵǺд Ȑ 

ȓȈȉȖȘȈȚȖȘȐȐ ȜțȕȌȈȔȍȕȚȈȓȤȕȣȝ ȖșȕȖȊ 

șȐșȚȍȔȕȖȑ ȐȕȚȍȋȘȈȞȐȐ ȒȖȋȕȐȚȐȊȕȣȝ 

ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ ȌȍȚșȒȖȋȖ ȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȋȖ 

țȟȘȍȎȌȍȕȐȧ – ȓȐȌȍȘȈ гǼǶǹǰǲǺ ǬǴǻ-ǳдй 

ǹ ȚȖȟȒȐ ȏȘȍȕȐȧ ȗȖȚȘȍȉȓȍȕȐȧ țșȓțȋ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

ȔȖȎȕȖ ȊȣȌȍȓȐȚȤ ȋȘțȗȗȣ ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȍȑз 

ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ ȕȈ șȓȈȑȌȍй Ǭȓȧ 

ȜȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȧ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ 

ȊȏȈȐȔȖȌȍȑșȚȊȐȧ ș ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȧȔȐ Ȑ 

ȖȗȘȍȌȍȓȍȕȐȧ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ ǾȍȕȚȘȈ ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȈ 

«ǲȖȕȞȍȗȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ ǵǷǾ 

«ǩȖȕțȔ» ȕȈ нлмм-нлмо ȋȋй» гȌȈȓȍȍ 

ǲȖȕȞȍȗȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐд.
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ʿот̬е̛̍тел̛ у̭лу̐ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭ко̐о отдел̌

• ˀуко̏од̛тел̛ под̬̌̚деле̛̦̜
• ʦ̸̛̬̌
• ʧл̦̼̌̏е ̥ед̭е̭т̬̼
• ʺед̭е̭т̬̼
• ˀе̛̭̐т̬̌то̬̼ ̛ ̭т̌т̛̭т̛к̛
• ˁо̶̛̌л̦̽о-п̵̛̭оло̐о-пед̌̐о̸̛̐е̭к̌́ ̭лу̙̍̌

ˀе̛̌̍л̛т̶̛̌о̦̦̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

• Д̛̬екто̬
• ˃оп-̥е̦ед̙е̬̼
• ʺе̦ед̙е̬̼ ̭̬ед̦е̐о ̏̚е̦̌
• О̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦о-̥етод̸̛е̭к̛̜ отдел

˄п̬̌̏ле̸̦е̭к̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

• ʥу̵̐̌лте̛̬́, 
• ʿл̦̌о̏о-̾ко̦о̸̛̥е̭к̛̜ отдел, 
• Отдел уп̬̌̏ле̛̦́ ̌̚купк̛̥̌
• К̌д̬о̏о-п̬̌̏о̏о̜ отдел
• ˀекл̥̦̌о-̛̚д̌тел̭̽к̛̜ отдел
• ʰ̦̙е̦е̬̦̼̜ отдел

ʦ̭по̥о̐̌тел̦̽̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

• Л̌̍о̬̌то̛̬́ ко̥плек̭̦о̜ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛
• О̶е̦к̌ к̌д̬о̏о̐о поте̶̛̦̌л̌ у̸̬е̙де̛̦́
• ˄̸е̦̼̜ ̭о̏ет

ʻ̌у̸̦̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

ʰ̴̦о̬̥̌-

̶̛о̦̦о-

̦̌̌л̛т̸̛е̭к̛̜
отдел

ʦ̦е̛̹̦е 
о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚

• ʿ̶̛̌е̦т̼
• ˄̬ˇ˄;ˇ˃ʰ, к̴̌ед̬̌ 

̸̛̼̭̏л̛тел̦̽о̜ 
те̵̛̦к̛Ϳ

• ʺʯ ˁО
• ʺʰʤˉ ˁО
• ʺ˄ ˁО
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ǸȐșй н ǷȖȚȘȍȉȐȚȍȓȐ țșȓțȋ 

ˉел̛ п̬о̬̥̥̼̐̌ ̛̬̌̏̚т̛́ ʻʿˉ ʥо̦у̥ 

Гло̍̌л̦̽̌я цел̽ ̬̌̚в̛т̛я ̛̦фо̬̥̌т̛̌̚ц̛̛ НПЦ: ̴̴̾ект̛̦̏ое ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌е 
̛ у̭то̸̛̜̏ое ̛̬̌̏̚т̛е ʻʿˉ «ʥо̦у̥», к̌к дет̭ко̐о ̥ед̶̛̛̦̭ко̐о у̸̬е̙де̛̦́-

л̛де̬̌, ̭ пе̬ед̸̌е̜ ко̬по̬̌т̵̛̦̼̏ ̛̦̦̜̌̚ ̏ ̍уду̺ее дл́ ̬е̌л̶̛̛̛̌̚ ̐ло̍̌л̦̽о̜ 
̶ел̛.

полу̸е̛̦е ̦о̏о̐о ̛̦̦̌́̚ о де́тел̦̽о̭т̛ 
ʻʿˉ, ̴ ̛̛̦̦̭̬̌о̛̛̦̏̌ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ 

ʻʿˉ, те̵̦оло̵̛̐́ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ 
ʻʿˉ, подде̬̙ке ̛ ̭е̛̬̭̦̏о̥ 

о̭̍лу̛̛̛̙̦̏̌ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ 
ʻʿˉ, ̭ ̛̭те̥е уп̬̌̏ле̛̦́ ̛̙̦̚е̦̦̼̥ 

̶̛кло̥ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿˉ ̛ ̛̭̭те̥е 
̛̦те̴̬е̜̭о̏ ̥е̙ду ̛̛̦̥;

п̬̌кт̸̛е̭к̌́ ̬е̌л̶̛̛̌́̚ ̛̥ѐ̵̛̺̭́ ̛ 
полу̸е̵̦̦̼ ̛̦̦̜̌̚ ̏ ̛̏де ̛̬̌̏̚то̜ 
̛̭̭те̥̼ ̛̭̭те̥̦о-̛̦те̶̛̬̐̌о̦̦о̜ ̛ 

ко̛̦̐т̛̦̏о-̛̦теллекту̌л̦̽о-

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ подде̬̙к̛ ̭̏е̵ ̛̏до̏ 
де́тел̦̽о̭т̛ дет̭ко̐о ̥ед̶̛̛̦̭ко̐о 

у̸̬е̙де̛̦́-л̛де̬̌.

ʧло̍̌л̦̽̌́ ̶ ел̽ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́ ̒ ʿЦ ʥо̦у̥: 
ˁо̏е̬̹е̦̭т̏о̛̦̏̌е ̛̭̭те̥̼ ок̛̦̌̌́̚ ко̥плек̭̦о̜ ̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о̦̦̏̌о̜ по̥о̛̺ 

дет̭ко̥у ̦̭̌елѐ̛̦ ˁ̏е̬дло̭̏ко̜ о̍л̭̌т̛ путе̥ по̼̹̏е̛̦́ 
̴̴̾ект̛̦̏о̭т̛, ̬ е̚ул̽т̌т̛̦̏о̭т̛ ̛ к̸̌е̭т̏̌ ̥ед̛ко-̭о̶̛̌л̵̦̼̽ у̭лу ,̐ ̌ т̌к̙е 

̦̏ед̬е̛̦́ ̦о̵̼̏ те̵̦оло̛̜̐ ̛ ̛̬̌̏̚т̛́ ̛̦теллекту̌л̦̽о-̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ 
подде̬̙к̛ де́тел̦̽о̭т̛ ˉе̦т̬̌.

 

ǸȐșй о ǾȍȓȐ Ȑ ȗȘȖȋȘȈȔȔȣ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»
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Ǫ ǲȖȕȞȍȗȞȐȐ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 

șȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȣ ȋȓȖȉȈȓȤȕȈȧ Ȑ ȓȖȒȈȓȤȕȣȍ 

ȞȍȓȐз ȒȖȚȖȘȣȍ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖ ȘȍȈȓȐȏȖȊȈȚȤ 

Ȍȓȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȐ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȧ ȖșȕȖȊȕȖȑ 

ȞȍȓȐ ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ țȟȘȍȎȌȍȕȐȧй Ǭȓȧ 

ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ Ȟȍȓȍȑ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 

șȜȖȘȔțȓȐȘȖȊȈȕȣ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ 

ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈй 

ǶșȕȖȊȕȣȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐз ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ ȕȈ ȘȐșй 

4 - 7з ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȣ Ȍȓȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ 

ȉȍșȗȍȘȍȉȖȑȕȖȋȖ ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ Ȋșȍȝ 

ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ Ȋ țșȓțȋȈȝ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊй

ʻ̌п̬̌̏ле̛̦́ ̛̬̌̏̚т̛́ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿˉ «ʥо̦у̥»

ϭ.  ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̌́ подде̬̙к̌ те̵̦оло̛̜̐ де́тел̦̽о̭т̛ ʻʿЦ 
;̬е̛̌̍л̛т̶̛̌о̵̦̦̼, уп̬̌̏ле̸̦е̭к̵̛, ̭̏по̥о̐̌тел̵̦̼̽, 
̦̌у̸̦о-̛̭̭ледо̏̌тел̭̽к̵̛Ϳ;

Ϯ.  О̍е̭пе̸е̛̦е ̛̙̦̚е̦̦о̐о ̶̛кл̌ ед̛̦о̜ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ 
̛̭̭те̥̼ у̸̬е̙де̛̦́:
– о̍е̭пе̸е̛̦е ̛̙̦̚е̦̦о̐о ̶̛кл̌ ̌пп̬̌̌т̦о̜ 

̭о̭т̌̏л̺́̀е̜ ;ко̬по̬̌т̛̦̏̌́ лок̌л̦̽̌́ ̸̛̼̭̏л̛тел̦̽̌́ 
̭ет̽, п̬̌к ко̥п̽̀те̬̦о̜ ̛ о̬̐те̵̛̦к̛Ϳ;

– о̍е̭пе̸е̛̦е ̛̙̦̚е̦̦о̐о ̶̛кл̌ п̬о̬̥̥̦̐̌о̜ 
̭о̭т̌̏л̺́̀е̜ ;̬̬̌̌̍̚отк̌ ̛̦̭т̬у̥е̦т̛̬̌́ ̛̭̭те̥̼ 
̛̦̦̜̌̚ ̛ уп̬̌̏ле̛̦́ ̛̛̦̦̥̌́̚ ˉе̦т̬̌Ϳ;

– о̍е̭пе̸е̛̦е ̛̙̦̚е̦̦о̐о ̶̛кл̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ 
̭о̭т̌̏л̺́̀е̜ ;̬̬̌̌̍̚отк̌ ̛ ̌д̌пт̶̛̌́ те̵̦оло̛̜̐ 
о̍е̭пе̸е̛̦́ ʮˉ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌, ̭о̚д̛̦̌е ̛ 
̌д̛̛̥̦̭т̛̬̬о̛̦̏̌е ко̬по̬̌т̛̦̏о̜ ̛̭̭те̥̼ ̛̦̦̜̌̚ 
ˉе̦т̬̌Ϳ;

 

ǸȐșй п ǵȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 
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ϯ.  ʦ̦ед̬е̛̦е те̵̦оло̛̜̐ ̛̏̚у̌л̶̛̛̛̌̚ ̵̬̦̼̌̚ ̛̏до̏ ̴̛̦о̶̛̬̥̌ :̛

– те̵̦оло̛̛̐ ̛̬̏ту̌л̦̽о̜ ̬е̌л̦̽о̭т̛ ̛ ̛̍оло̸̛̐е̭ко̜ о̬̍̌т̦о̜ ̛̭̏́̚ 
дл́ о̶е̦к̛ по̭лед̭т̛̜̏ пед̌̐о̸̛̐е̭к̵̛ ̏о̚де̜̭т̛̜̏;

– те̵̦оло̛̛̐ ̥̦о̐о̥е̬̦о̐о ̦̌̌л̛̌̚ ;̏ т.̸., OэAPͿ ̛ п̬ед̭т̌̏ле̛̦́ 
̬е̚ул̽т̌то̏ ̭̏е̵ ̛̏до̏ де́тел̦̽о̭т̛ у̸̬е̙де̛̦́;

– те̵̦оло̛̛̐ ̛̏̚у̌л̶̛̛̛̌̚ ̥̼̹ле̛̦́ ;к̬̌т̼ ̛̦̦̜̌̚Ϳ, ̭т̬укту̬̼ ̛ 
̭оде̛̬̙̦̌́ ко̬по̬̌т̵̛̦̼̏ ̛̦̦̜̌̚;

– п̬е̚е̦т̶̛̌о̦̦ое, PR ̛ ̬екл̥̦̌ое о̍е̭пе̸е̛̦е;

ϰ.  ʰ̭пол̽̚о̛̦̏̌е ед̵̛̦̼ п̶̛̛̬̦по̏ ̛ ̭т̦̌д̬̌то̏ п̬ед̭т̌̏ле̛̦́ 
те̵̦оло̸̛̐е̭ко̜ ̛ уп̬̌̏ле̸̦е̭ко̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌, ̶̛̬кул̛̬у̺̀е̜ ̏ 
̛̭̭те̥е ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ о̍л̭̌т ;̛ ед̵̛̦̼ т̬е̍о̛̦̜̏̌ к ̛̏д̥̌ 
о̍е̭пе̸е̛̦́ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ ̛̭̭те̥ у̸̬е̙де̛̦̜ ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ 
;̥етод̸̛е̭ко̥у, ̌пп̬̌̌т̦о̥у, п̬о̬̥̥̦̐̌о̥у, ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̥, о̛̬̦̐̌̌̚
̶̛о̦̦о̥у, п̬̌̏о̏о̥у, л̛̛̦̭̐̏т̸̛е̭ко̥у, те̵̦оло̸̛̐е̭-ко̥уͿ, путе̥ 
̦̏ед̬е̛̦́ ̥е̙ду̦̬̌од̵̦̼, ̭̏е̬о̛̭̭̜̭к̵̛ ̛ ̬̬̌̌̍̚отк̛ ̦̏ут̬е̵̛̦̦ 
̭т̦̌д̬̌то̏ ̥ед̶̛̛̦̭ко̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ;̭п̬̌̏о̸̛̦к д̛̦̌̐о̚о̏ 
ʺКʥϭϬ, ̭т̦̌д̬̌т̼ о̥̍е̦̌ ̥ед̶̛̛̦̭ко̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ HL7, DICOM ̛ д.̬.Ϳ;

ʻ̌п̬̌̏ле̛̦́ ̛̬̌̏̚т̛́ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿˉ «ʥо̦у̥»

 

ǸȐșй р ǵȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ (ȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍд 

 

ǷȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧз 

ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍ ȘȈȏȊȐȚȐȍ Ȑ 

șȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȍ ȗȘȖȞȍșșȖȊ ȖȉȘȈȉȖȚȒȐ 

ȘȈȏȓȐȟȕȣȝ ȊȐȌȖȊ ȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȑз 

țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȖȑ Ȑ ȥȒȖȕȖȔȐȟȍșȒȖȑ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ. 

ǶȚȌȍȓȤȕȖ ȊȣȌȍȓȍȕȣ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ гȘȐșй сд, 

ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȦȡȐȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ 

ȗȈȞȐȍȕȚȖȊз Ȉ ȐȔȍȕȕȖ ȌȈȦȡȐȍ ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ 

ȗȘȍȌȖșȚȈȊȓȍȕȐȧ ȒȈȟȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ șȍȘȊȐșȈ 
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ϱ.  ʦ̦ед̬е̛̦е телеко̥̥у̛̦к̶̛̌о̵̦̦̼ те̵̦оло̛̜̐ ̏ п̬о̴̛л̦̼̽е 
;̥ед̶̛̛̦̭к̛е, п̵̛̭оло̸̛̐е̭к̛е, пед̌̐о̸̛̐е̭к̛е, ̭о̶̛̌л̦̼̽еͿ, уп̬̌̏ле̦-̸е̭к̛е ̛ 
̦̌у̸̦̼е ;о̬̍̌̚о̏̌тел̦̼̽еͿ те̵̦оло̛̛̐ ˉе̦т̬̌, путе̥ ̴о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ ед̛̦о̐о 
телеко̥̥у̛̦к̶̛̌о̦̦о̐о п̬о̭т̬̦̭̌т̏̌ ˉе̦т̬̌ ̛ е̐о ̛̦те̶̛̛̬̐̌ ̏ ̍олее 
̐ло̍̌л̦̽ое ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое п̬о̭т̬̦̭̌т̏о ;о̍л̭̌т̦ое, ̴еде̬̌л̦̽оеͿ:

– телеко̦̭ул̽т̶̛̛̌;

– ̦̏ут̬е̛̦̦е телеко̴̦е̬е̶̛̛̦ ;п̬о̏еде̛̦е л̛̦еекͿ;
– телет̬̦̭̌л̶̛̛́ ̭ ̦̌у̸̵̦̼ ко̴̦е̬е̶̛̦̜;
– теле̭о̏е̛̺̦̌́ ;̭електо̬̦̼е ̭о̏е̛̺̦̌́ ̬уко̏од̛теле̜ под̬̌̚деле̛̦̜Ϳ;
– уд̌ле̦̦ое ̭оп̬о̏о̙де̛̦е п̶̛̌е̦то̏ ;«до̛̥̹̦̜̌ докто̬», ̌̚п̛̭̽ ̦̌ 

п̛̬е̥ ̸е̬е̚ Internet);

ϲ.  О̍е̭пе̸е̛̦е к̸̌е̭т̏е̦̦о̐о ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̐о ̭е̛̬̭̏̌ дл́ кл̛е̦то̏ ̶е̦т̬̌:

– ̭оп̬о̏о̙де̛̦е ̭̜̌т̌ www.bonum.info;

– п̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ дл́ ̦̏е̵̛̹̦ ̭̜̌то̏ ;̏ т.̸. дл́ ̭̜̌т̌ 
ʺ̛̛̦̭те̬̭т̏̌ ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ ˁ̏е̬дло̭̏ко̜ о̍л̭̌т̛  - www.mzso.ru);

– ̦̏ед̬е̛̦е ̛ ̭оп̬о̏о̙де̛̦е ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ к̛о̭ко̏ дл́ кл̛е̦то̏;

ʻ̌п̬̌̏ле̛̦́ ̛̬̌̏̚т̛́ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿˉ «ʥо̦у̥»

 

ǸȐșй6 ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍдй 

ϳ.   ˄п̬̌̏ле̛̦е л̶̛е̛̛̦̥́̚ ̛̭пол̽̚уе̥о̐о п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о 
о̍е̭пе̸е̛̦́:
– ̌̚купк̌ л̶̛е̛̦̜̚;
– ̬̬̌̌̍̚отк̌ ̛  ̦̏ед̬е̛̦е те̵̦оло̛̛̐ ко̦т̬ол́ л̶̛е̛̦̜̚ ;к̌к 

пл̌т̵̦̼, т̌к ̛ отк̬̼т̵̼ ̍е̭пл̌т̵̦̼Ϳ ̦̌ ̬̌̍о̸̵̛ ̥е̭т̵̌;
ϴ.   ʦ̦ед̬е̛̦е те̵̦оло̛̜̐ ̛̺̌̚т̼ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̛ 

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛;

ϵ.   ʺо̛̦то̛̬̦̐ ̛̬̌̏̚т̛́ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿЦ;
ϭϬ. О̶е̦к̌ ̬е̚ул̽т̌то̏ ̛ ̴̴̾екто̏ ̛̦теллекту̌л̦̽о-

̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ подде̬̙к̛ те̵̦оло̛̜̐ де́тел̦̽о̭т̛ 
Це̦т̬̌:

– ̬̬̌̌̍̚отк̌ те̵̦оло̛̜̐ о̶е̦к̛, ̴о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ к̛̬те̛̬е̏;
– о̶е̦к̌ ̬е̚ул̽т̌то̏.

ʻ̌п̬̌̏ле̛̦́ ̛̬̌̏̚т̛́ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ ʻʿˉ «ʥо̦у̥»

 

ǸȐșйтй ǵȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍдй
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ǪșȗȖȔȖȋȈȚȍȓȤȕȣȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ 

ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ гȘȐșй тд ȗȘȍȌȕȈȏȕȈȟȍȕȣ 

Ȍȓȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ ȒȈȟȍșȚȊȍȕȕȖȋȖ 

ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ 

ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ șȈȔȖȋȖ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈй 

ǹȜȖȘȔȐȘȖȊȈȊȠȈȧșȧ șȚȘțȒȚțȘȈ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ ȘȍȈȓȐȏȖȊȣȊȈȚȤ Ȋșȍ 

ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ǲȖȕȞȍȗȞȐȐ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 

ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» г ȘȐșйуз фд. 

Дл́ ̬е̌л̶̛̛̛̌̚ ко̶̦еп̶̛̛ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ 
ʻʿˉ «ʥо̦у̥» ̭коо̬д̛̛̦̬о̦̼̏̌ ̬̌̍от̼ 

̏ т̬е̵ о̭̦о̵̦̼̏ ̦̌п̬̌̏ле̵̛̦́:

• ̬̬̌̌̍̚отк̌ ̴ у̦д̥̌е̦т̌л̵̦̼̽ о̭̦о̏ 
̛̭̭те̥̦о̜ ̛̦те̶̛̛̬̐̌ ко̛̦̐т̵̛̦̼̏ 
те̵̦оло̛̜̐ дет̭ко̐о ̥ед̶̛̛̦̭ко̐о 
у̸̬е̙де̛̦́-л̛де̬̌ 
;ʻ̌у̸̦̌́ л̌̍о̬̌то̛̬́ 
̴у̦д̥̌е̦т̌л̵̦̼̽ о̭̦о̏ ̭ ̛̭те̥̦о̜ 
̛̦те̶̛̛̬̐̌ ̛  ко̛̦̐т̵̛̦̼̏ те̵̦оло̛̜̐  
ʪʺ˄-ЛͿ;

• п̛̬кл̌д̦̼е ̦ ̌у̸̦о-̛̭̭ледо̏̌тел̭̽к̛е 
оп̼т̦о-ко̦̭т̬укто̬̭к̛е ̬̌̍от̼ ̏ 
̛̦те̬е̵̭̌ ʻʿˉ ʥо̦у̥ 
;Отдел коо̬д̶̛̛̛̦̌ ̦̌у̸̵̦̼ 
̛̭̭ледо̛̦̜̏̌ ̛ ̦о̵̼̏ те̵̦оло̛̜̐Ϳ;

• ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌е ̼̭̏окоте̵̦оло̸̵̛̦̼̐ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ до̭т̛̙е̛̦̜ ̏ 
де́тел̦̽о̭т̛ ʻʿˉ ʥо̦у̥ 
;ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭к̛̜ 
отделͿ.

ʰ̴̦о̬̥̌-

̶̛о̦̦о-

̦̌̌л̛т̸̛е̭-

к̛̜ отдел

ʻ̌у̸̦̌́ 
л̌̍о̬̌то̛̬́ 

̴у̦д̥̌е̦т̌л̵̦̼̽ 
о̭̦о̏ ̛̭̭те̥̦о̜ 

̛̦те̶̛̛̬̐̌ ̛ 
ко̛̦̐т̵̛̦̼̏ 

те̵̦оло̛̜̐  ʪʺ˄-Л

Отдел 
коо̬д̶̛̛̛̦̌ 

̦̌у̸̵̦̼ 
̛̭̭ледо̛̦̜̏̌ ̛ 

̦о̵̼̏ те̵̦оло̛̜̐

 

ǸȐșй у ǶșȕȖȊȕȣȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȘȈȉȖȚȣ Ȍȓȧ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ ȒȖȕȞȍȗȞȐȐ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 
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ˁт̬укту̬̌ 
ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭ко̐о отдел̌

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭к̛̜ отдел 

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
ко̥п̽̀те̬̦о̜ те̵̛̦к̛ ̛  
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ ̭ ете̜ 

(̛̭̭те̥̦ы̜ 
ад̛̛̥̦̭т̬ато̬Ϳ

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
̬̬̌̌̍̚отк̛, ̏ ̦ед̬е̛̦́ ̛  

̭оп̬о̏о̙де̛̦́  п̬о̬̥̐̌-

̥̦о̐о о̍е̭пе̸е̛̦́

(п̬о̬̐а̛̥̥̭ты –
̛̭̭те̥̦ые а̦ал̛т̛к̛Ϳ

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
̛̺̌̚т̼ ̛ ̴̦о̶̛̛̬̥̌ 

(̭пе̶̛ал̛̭т по 
̚ащ̛те ̛ ̴̦о̬̥а̶̛̛Ϳ

˄̸е̦̍о-

̥етод̸̛е̭кое 
под̬̌̚деле̛̦е

(̥етод̛̭тͿ

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
п̬е̚е̦т̶̛̌о̦̦о̐о 

̭оп̬о̏о̙де̛̦́

;те̵̛̦кͿ

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
теле̥ед̶̛̛̦̼ ̛ Internet

(̭пе̶̛ал̛̭т по 
теле̥ед̶̛̛̦е, 

ад̛̛̥̦̭т̬ато̬ ̭а̜таͿ

ʿод̬̌̚деле̛̦е 
теле̴о̵̦̦̼ ̭ ете̜ ̛  

Call-̶е̦т̬

;̛̦̙е̦е̬ по ̭̏я̛̚Ϳ

 

ǸȐșй ф ǹȚȘțȒȚțȘȈ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

ˁт̬укту̬̌ 
ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭ко̐о отдел̌

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭к̛̜ отдел ̬ео̛̬̦̐̌̚о̦̏̌ ̏ ̭̥̌о̭то́тел̦̼̜̽ отдел 
̭о̐л̭̦̌о п̛̬к̌̚у от ϴ ̌п̬ел́ ϮϬϬϴ ̐ . №ϲϬ, ̭ ̶ел̽̀ д̌л̦̽е̜̹е̐о ̬ ̛̌̏̚т̛́ ̛ 
̭о̏е̬̹е̦̭т̏о̛̦̏̌́ ̛ ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̛ ̴̦̬̭̌т̬укту̬̼ ̭  ̭оот̏ет̭т̏у̛̺̥̀ 
̛̬̭̹̬̌е̛̦е̥ ̚ ̌д̸̌, ̹т̌то̏ ̛ пол̦о̥о̸̛̜. 
ʦ ̛̭̏́̚ ̭ ̦̏ед̬е̛̦е̥ Call-̶е̦т̬̌, ̏ ϮϬϭϭ ̐ оду ̏ ̭т̬укту̬у отдел̌ ̏̏еде̦ ̦о̼̜̏ 
̭от̬уд̛̦к – ̛̦̙е̦е̬ по ̛̭̏́̚.

К̌д̬̼
ʦ ̹т̌т ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭ко̐о отдел̌ ̵̏од́т:

– ̬уко̏од̛тел̽ – 1;

– п̬о̛̬̥̥̭̐̌т – ̦̌̌л̛т̛к – 2;

– ̛̭̭те̥̦̼̜ ̌ д̛̛̥̦̭т̬̌то̬ - 2;

– ̛̦̙е̦е̬ по ̛̭̏́̚ – 1;

– опе̬̌то̬̼ ̍ ̌̚ д̵̦̦̼̌ - 4.

Шт̌т̼ отдел̌ уко̥плекто̦̼̏̌ пол̦о̭т̽̀.

 

ǸȐșй мл ǹȚȘțȒȚțȘȈ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍд 
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Ǫ ȝȖȌȍ șȖȚȘțȌȕȐȟȍșȚȊȈ Ȋ ȘȈȔȒȈȝ 

ȔȍȌȐȒȖ-ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȑ ȐȕȚȍȋȘȈȞȐȐ гȘȐșй ммд 

ș ȒȈȜȍȌȘȖȑ ȊȣȟȐșȓȐȚȍȓȤȕȖȑ ȚȍȝȕȐȒȐ 

ǼȐȏȐȒȖ-ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȋȖ ȐȕșȚȐȚțȚȈ 

ǻȘȈȓȤșȒȖȋȖ ȜȍȌȍȘȈȓȤȕȖȋȖ țȕȐȊȍȘșȐȚȍȚȈ 

ȐȔȍȕȐ ȗȍȘȊȖȋȖ ǷȘȍȏȐȌȍȕȚȈ ǸȖșșȐȐ 

ǩйǵйǭȓȤȞȐȕȈ ȊȍȌȍȚșȧ șȖȊȔȍșȚȕȈȧ 

ȗȖȌȋȖȚȖȊȒȈ șȚțȌȍȕȚȖȊ ȗȖ șȗȍȞȐȈȓȤȕȖșȚȐ 

«ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȍ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ Ȋ 

ȔȍȌȐȞȐȕȍ»й ǩȖȓȤȠȈȧ ȟȈșȚȤ șȖȚȘțȌȕȐȒȖȊ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

ȊȣȗțșȒȕȐȒȐ ȌȈȕȕȖȑ ȒȈȜȍȌȘȣй 

ˇо̛̬̥̬о̛̦̏̌е ̦̌п̬̌̏ле̛̦̜ де́тел̦̽о̭т̛ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-̦̌̌л̛т̸̛е̭ко̐о отдел̌

ʰʤО

ʿот̬е̦̍о̭т̛ 
у̸̬е̙де̛̦́

˃̬е̍о̛̦̏̌́ 
̌̚ко̦од̌-

тел̭̽т̏̌

Л̸̛̦о̭т̦̼е 
̏о̥̚о̙̦о̭т̛ 
̭от̬уд̛̦ко̏

ʿ̶̛̛̬̦п̼ ̬̭̌п̬еделе̛̦́ ̴у̦к̶̛̜ ̏ ʰʤО:
• ̛̬̭̹̬̌е̛̦е ̚о̦̼ от̏ет̭т̏е̦̦о̭т̛,
• ̬̭̌п̬еделе̛̦́ о̦̦̍́̌̚о̭те̜ ̏ ̛̛̭̥̌̏̚о̭т̛ от ̭по̭о̦̍о̭те̜ ̛ у̥е̛̦̜,
• т̬удо̏̌́ д̶̛̛̭пл̛̦̌.

ˁпо̭о̦̍о̭т̽  
пе̬̭о̦̌л̌ ̛̭̭те̥̦о 

̬̬̌̚е̹̌т̽ 
п̬о̍ле̥̦̼е 

;̦е ̭т̦̌д̬̌т̦̼еͿ 
̛̭ту̶̛̛̌:

под̐ото̏к̌ к̌д̬о̏ 
̭о̥̏е̭т̦о ̭ к̴̌ед̬о̜ 

«ʦ̸̛̼̭л̛тел̦̽о̜ 
те̵̛̦к̛» ̴̛̛̚ко-

те̵̦оло̸̛̐е̭ко̐о 
̛̦̭т̛тут̌ ˄̬ˇ˄

 

ǸȐșй мм ǼȖȘȔȐȘȖȊȈȕȐȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȑ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ 

 

Ǫșȍ ȗȖșȚțȗȈȦȡȐȍ ȏȈȧȊȒȐ Ȋ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȑ ȖȚȌȍȓ ȕȈ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȍ ȐȓȐ ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȍ 

ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȍ гȘȐșй мнд ȖȚ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ 

ǾȍȕȚȘȈ ȔȖȎȕȖ ȒȓȈșșȐȜȐȞȐȘȖȊȈȚȤ ȕȈ р 

ȋȘțȗȗз ȘȈȕȎȐȘȖȊȈȕȕȣȝ ȗȖ șȓȖȎȕȖșȚȐ 

ȘȍȠȍȕȐȧ гȚйȍй ȊȘȍȔȍȕȐ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖȋȖ ȕȈ 

Ȑȝ ȊȣȗȖȓȕȍȕȐȍдй Ǫ ȗȍȘȊțȦ ȖȟȍȘȍȌȤ 

ȊȣȗȖȓȕȧȦȚșȧ ȏȈȧȊȒȐ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ șȓțȎȉз 

ȕȍȗȖșȘȍȌșȚȊȍȕȕȖ ȏȈȕȧȚȣȝ Ȋ ȗȘȖȞȍșșȍ 

ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȧ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊз ȏȈȚȍȔ 

ȘțȒȖȊȖȌȧȡȍȋȖ șȖșȚȈȊȈ Ȑ ȚйȌй

. 
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ʯ̌́̏к̛ ̦̌ о̭̍лу̛̛̙̦̏̌е
• ʰ̥̚е̦е̛̦́ п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о 

о̍е̭пе̸е̛̦́
• ʰ̥̚е̦е̛̦е ̌пп̬̌̌т̦о̜ ̸̭̌т̛
• Л̛к̛̏д̶̛̌́ ̭ ̍ое̏ 

;п̬о̵̬̥̥̦̼̐̌, ̌пп̬̌̌т̵̦̼Ϳ
• О̭̍лу̛̛̙̦̏̌е 

п̬е̚е̦т̶̛̌о̦̦о̜ ̛  о̬̐те̵̛̦к̛
• ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое 

̭оп̬о̏о̙де̛̦е ̥ е̬оп̛̬́т̛̜
ˁо̬т̛̬о̏к̌ ̏ 

̭оот̏ет̭т̛̛̏ ̭  
п̛̬о̛̬тет̛̥̌ 

о̭̍лу̛̛̙̦̏̌́ ̛ 
̭ло̙̦о̭т̽ ̼̏пол̦е̛̦́

ʯ̌́̏к̌ ϯ

ʯ̌́̏к̌ Ϯ
ʯ̌́̏к̌ ϭ

ˁл
о̙

̦о
̭т

̽ 
̼̏

по
л̦

е̦
̛́

 

ǸȐșй мн ǶȉȘȈȉȖȚȒȈ ȏȈȧȊȖȒ ȕȈ ȖȉșȓțȎȐȊȈȕȐȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȔ ȖȚȌȍȓȖȔ 

ʿ̬о̶е̭̭ ̛̥̚е̦е̛̦́ п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о о̍е̭пе̸е̛̦́
О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴у̦к̶̛о̦̌л̦̽о̜ ̬̌̍о̸е̜ ̬̐упп̼ 
;п̬ед̭т̛̌̏тел̛ ʰʤО, п̬о̴̛л̦̼̽е ̭пе̶̛̌л̛̭т̼ –
̌̚к̸̛̌̚к̛, д̬у̛̐е ̛̦̌̚те̬е̭о̦̦̼̏̌е л̶̛̌ – ̏ т.̸. 
̬уко̏од̛тел̛Ϳ

ˇо̛̬̥̬о̛̦̏̌е ̶еле̜ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́ ̛ т̬е̍о̛̦̜̏̌ 
к ̛̭̭те̥е

ʿо̛̭к ̐ото̏о̐о ̬е̹е̛̦́ ̦̌ ̬̼̦ке п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о 
о̍е̭пе̸е̛̦́ ;̦̌̌ло̛̐Ϳ

ʿ̛̬̦́т̛е ̬е̹е̛̦́ о ̭о̚д̛̛̦̌ ̦о̏о̐о п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о 
п̬одукт̌, ̴о̛̬̥̬о̛̦̏̌е ̬̌̍о̸е̜ ̬̐упп̼, ̬̬̌̌̍̚отк̌ 
те̵̸̛̦е̭ко̐о ̌̚д̛̦̌́

ˀе̌л̶̛̛̌́̚

 

ǸȐșй мо ǷȘȖȞȍșș ȐȏȔȍȕȍȕȐȧ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ
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ǵȈ ȘȐșй мо ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕ ȗȘȖȞȍșș 

ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȕȖȊȖȋȖ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ 

ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ șȖȚȘțȌȕȐȒȈȔȐ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ, 

ȒȖȚȖȘȣȑ  ȕȈȟȐȕȈȍȚșȧ ș ȈȕȈȓȐȏȈ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ șȐșȚȍȔз ȐȔȍȦȡȐȝșȧ ȕȈ 

ȘȣȕȒȍз ș ȞȍȓȤȦ Ȑȝ ȖȞȍȕȒȐ ȕȈ șȖȖȚȊȍȚșȚȊȐȍ 

ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȧȔ ȏȈȒȈȏȟȐȒȈй ǬȈȕȕȈȧ ȖȞȍȕȒȈ 

ȗȘȖȊȖȌȐȚșȧ ȘȈȉȖȟȍȑ ȋȘțȗȗȖȑз ȒȖȚȖȘȈȧ 

șȖșȚȖȐȚ Ȑȏ șȐșȚȍȔȖȚȍȝȕȐȒȖȊ 

гȘȈȏȘȈȉȖȚȟȐȒȖȊдз ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȣȝ 

șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ гȏȈȒȈȏȟȐȒȖȊд Ȑ Ȑȝ 

ȘțȒȖȊȖȌȐȚȍȓȍȑй

ʿ̛̬̥е̬̼ ̬̏е̥е̵̦̦̼ д̛̬̥̥̌̐̌ 
̬̬̌̌̍̚отк̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̛̭̭те̥̼

ɦɨɞɟɥиɪɨваɧиɟ
ɩɪɨɟɤɬиɪɨваɧиɟ

ɬɟɫɬиɪɨваɧиɟ
вɧɟɞɪɟɧиɟ

 

ǸȐșймн ǷȘȐȔȍȘ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ șȐșȚȍȔȣ

ʦ̬е̥е̦̦̌́ д̛̬̥̥̌̐̌̌ ̬̬̌̌̍̚отк̛ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ ̛̭̭те̥̼ ̏ ʻʿЦ «ʥо̦у̥»

ʿ̬е̛̥у̺е̭т̏̌:
 ˁок̬̺̌е̛̦е ̬̏е̥е̛̦ ̬̬̌̌̍̚отк̛
 ˁ̏ое̬̏е̥е̦̦ое о̦̬̍̌у̙е̛̦е о̛̹̍ок
 ˄̸̭̌т̛е пол̽̚о̏̌тел́ ̏ ̭о̚д̛̛̦̌ п̬о̬̥̥̼̐̌ ;̭̦́т̛е ̦̌п̬̙́е̦̦о̭т̛ п̛̬ 

̦̏ед̬е̛̛̦ п̬о̬̥̥̼̐̌Ϳ
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̬̭
̛̛

Ϳ

ʿо
дд

е̬
̙

к̌

ˀ̬̌̌̍̚от̸̛к̛

ʿол̽̚о̏̌тел̽ ;«п̬од̛̦̏ут̼̜»Ϳ

 

ǸȐșй мо ǪȘȍȔȍȕȕȈȧ ȌȐȈȋȘȈȔȔȈ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ șȐșȚȍȔȣ Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»
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ǺȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ 

ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»з ȗțȚȍȔ 

ȗȘȐȊȓȍȟȍȕȐȧ Ȓ șȖȏȌȈȕȐȦ 

ȏȈȐȕȚȍȘȍșȖȊȈȕȕȖȋȖ ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȧ гȘȐșй 

13)з Ȋ ȖȚȓȐȟȐȍ ȖȚ ȚȘȈȌȐȞȐȖȕȕȣȝз 

ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ ȕȈ ȘȐșțȕȒȍ мнз ȗȖȏȊȖȓȧȦȚ 

ȗȖȊȣșȐȚȤ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȤ ȕȖȊȖȋȖ ȗȘȖȌțȒȚȈ 

ȏȈ șȟȍȚ șȖȒȘȈȡȍȕȐȧ ȖȉȢȍȔȖȊ 

ȐșȗȖȓȤȏțȍȔȣȝ ȘȍșțȘșȖȊз Ȋ Țйȟй Ȑ 

ȊȘȍȔȍȕȕȣȝй 

Ǫ șȗȍȞȐȜȐȟȍșȒȐȝ țșȓȖȊȐȧȝ 

ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȐ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» Ȍȓȧ 

ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ 

șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȧ ȗȘȖȜȐȓȤȕȣȝ ȉȐȏȕȍș-

ȗȘȖȞȍșșȖȊ гȘȐșй м4)ȗȘȍȖȉȓȈȌȈȦȚ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȍ ȗȘȖȌțȒȚȣз ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȣȍ 

șȖȚȘțȌȕȐȒȈȔȐ ǰǨǶ гȊ ȚȖȔ ȟȐșȓȍз 

șȐșȚȍȔȕȣȍ ȐȕȚȍȓȓȍȒȚțȈȓȤȕȣȍ ȗȖȌșȒȈȏȟȐȒȐ  

ǹǰǷ [м]дй ǺȈȒȈȧ șȐȚțȈȞȐȧ șȒȓȈȌȣȊȈȍȚșȧ Ȋ 

șȊȧȏȐ ș ȖȚșțȚșȚȊȐȍȔ ȕȈ ȘȣȕȒȍ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ șȐșȚȍȔз 

șȗȖșȖȉȕȣȝ țȌȖȊȓȍȚȊȖȘȐȚȤ ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȐ 

șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ ǾȍȕȚȘȈй ǸȈȏȘȈȉȖȚȒȈ 

ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖȋȖ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ 

șȚȖȘȖȕȕȐȔȐ ȜȐȘȔȈȔȐ ȚȘȍȉțȍȚ 

ȏȕȈȟȐȚȍȓȤȕȣȝ ȜȐȕȈȕșȖȊȣȝ ȏȈȚȘȈȚз Ȋ ȚȖȔ 

ȟȐșȓȍ Ȑ ȕȈ ȗȖșȓȍȌțȦȡȐȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ 

ȊȕȍȌȘȍȕȕȣȝ ȗȘȖȌțȒȚȖȊй 

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̐о ̭оп̬о̏о̙де̛̦́ 
̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏
ˀе̛̌̍л̛т̶̛̌о̦̦̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

– ˀуко̏од̛тел̛ 
под̬̌̚деле̛̦̜

– ʦ̸̛̬̌
– ʧл̦̼̌̏е ̥ед̭е̭т̬̼
– ʺед̭е̭т̬̼
– ˀе̛̭̐т̬̌то̬̼ ̛ 

̭т̌т̛̭т̛к̛
– ˁо̶̛̌л̦̽о-п̵̛̭оло̐о-

пед̌̐о̸̛̐е̭к̌́
̭лу̙̍̌

˃̬̌д̶̛̛о̦̦̼̜ 
под̵од

О̛̛̬̦̐̌л̦̼̽е 
те̵̦оло̛̛̐ 
ʻʿˉ ʥо̦у̥

˄̭ло̛̏́ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́:
- От̭ут̭т̛̏е ед̛̦о̜ ко̶̦еп̶̛̛ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̛̌̚ у̸̬е̙де̛̦̜ ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ ˁО
- ˄̛̦к̌л̦̽о̭т̽ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̬е̛̌̍л̛т̶̛̌о̦̦о̐о п̬о̶е̭̭̌ ̛ п̬о̶е̭̭̌ д̛̭п̦̭̌е̶̛̛̛̬̌̚
- ˄̛̦к̌л̦̽о̭т̽ т̬е̍о̛̦̜̏̌ ̬уко̏од̭т̏̌ к от̸ет̦̼̥ ̴о̬̥̥̌ по ̬е̚ул̽т̌т̥̌ ̬е̛̌̍л̛т̶̛̌о̦̦о̐о 
п̬о̶е̭̭̌  ̛ п̬о̶е̭̭̌ д̛̭п̦̭̌е̶̛̛̛̬̌̚ ;̭̏е̭то̬о̛̦̦̜ ̦̌̌л̛̚Ϳ
- Де̴̶̛̛т ̍̀д̙ет̦о̐о ̴̛̛̦̦̭̬̌о̛̦̏̌́ по ̭т̌т̥̽́ ̵̬̭̌одо̏, ̵̭̦̦̼̏́̌̚ ̭ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̌̚е̜  

ǸȐșй мп ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ 

 

ǹȓȖȎȕȖșȚȤ ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȝ ȏȈȗȘȖșȖȊ 

ȘțȒȖȊȖȌȐȚȍȓȍȑ țȟȘȍȎȌȍȕȐȧ Ȍȓȧ 

ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȗȘȐȕȧȚȣȝ ȘȍȠȍȕȐȑ 

ȚȘȍȉțȍȚ șȗȍȞȐȜȐȟȍșȒȐȝ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ 
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șȐșȚȍȔ ș ȋȐȉȒȖȑ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ 

șȚȘțȒȚțȘȖȑ гȘȐșй мрдй ǿȚȖ ȗȘȐȊȖȌȐȚ Ȓ 

ȗȘȍȖȉȓȈȌȈȕȐȦ Ȋ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȐ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

țȗȘȈȊȓȍȕȟȍșȒȐȝ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ 

ȘȈȏȘȈȉȖȚȖȒ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈз ȒȖȚȖȘȣȍ Ȋ șȊȖȦ 

ȖȟȍȘȍȌȤ ȗȖȌȊȍȘȎȍȕȣ ȗȖșȚȖȧȕȕȣȔ 

ȌȖȘȈȉȖȚȒȈȔ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȦй 

˄п̬̌̏ле̸̦е̭к̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽

– Д̛̬екто̬
– о˃п-̥е̦ед̙е̬̼
– ʺе̦ед̙е̬̼ 

̭̬ед̦е̐о ̏̚е̦̌
– О̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦о-

̥етод̸̛е̭к̛̜ отдел

˃̬̌д̶̛̛о̦̦̼̜ 
под̵од

О̛̛̬̦̐̌л̦̼̽е 
те̵̦оло̛̛̐ 
ʻʿˉ ʥо̦у̥

˄̭ло̛̏́ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́:
- ˁло̙̦̌́ ̭ т̬укту̬̌ ˄̸̬е̙де̛̦́ ;те̛̬̬то̛̬̌л̦̼̽е ̛ ̴у̦к̶̛о̦̌л̦̼̽е под̬̌̚деле̛̦́Ϳ 
- ˄̛̦к̌л̦̽о̭т̽ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚
- ˄̛̦к̌л̦̽о̭т̽ т̬е̍о̛̦̜̏̌ ̬уко̏од̭т̏̌ к от̸ет̦̼̥ ̴о̬̥̥̌ по ̬е̚ул̽т̌т̥̌ де́тел̦̽о̭т̛ 
под̬̌̚деле̛̦̜ у̸̬е̙де̛̦́ ;̭̏е̭то̬о̛̦̦̜ ̦̌̌л̛̚Ϳ
- Де̴̶̛̛т ̍̀д̙ет̦о̐о ̴ ̛̛̦̦̭̬̌о̛̦̏̌́ по ̭т̌т̥̽́ ̬ ̵̭̌одо̏, ̵̭̦̦̼̏́̌̚ ̭ ̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̌̚е̜

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̐о ̭оп̬о̏о̙де̛̦́ 
̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏

 

ǸȐșй мр ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍд

ǪȝȖȌȧȡȍȍ Ȋ șȚȘțȒȚțȘț 

ȜțȕȒȞȐȖȕȐȘȖȊȈȕȐȧ ǾȍȕȚȘȈ ȘȈȉȖȟȍȍ ȔȍșȚȖ 

ȚȖȗ-ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ гȘȐșй мсд ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ 

ȗȖȓțȟȐȚȤ ȖȗȍȘȈȚȐȊȕȣȑ ȌȖșȚțȗ ȒȖ ȊșȍȔ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȔ ȘȍșțȘșȈȔ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» 

Ȑ ȗȘȖȊȍșȚȐ ȈȕȈȓȐȏ ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖȑ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ ȓȦȉȖȑ șȓȖȎȕȖșȚȐй
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ʤˀʺ ʪ̛̬екто̬̌

•ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼е ̭ ̛̭те̥̼ Це̦т̬̌
1. Элект̬о̦̦̌́ к̬̌т̌ eHealth

2. ʰʤˁ ʿл̌т̦̼е у̭лу̛̐
3. ʰʤˁ л̌̍о̬̌то̛̛̬ 
ко̥плек̭̦о̜ ̍ е̚оп̭̦̌о̭т̛
4. До̭̽е ̭пе̶̛̌л̛̭т̌ GimAp

5. ʰʤˁ ко̭̥етоло̸̛̐е̭ко̐о
отделе̛̦́

6. ʰʤˁ О̴т̌л̥̽оло̛̛̐
7. ʰʤˁ ˁто̥̌толо̸̛̐е̭ко̐о 

отделе̛̦́
8. ˁʥД Ко̴̦е̬е̶̛̛̦

•Microsoft Office

1. Microsoft Word

2. Microsoft Excel

3. Microsoft PowerPoint

•ˀ̌̍от̌ ̏ INTйRNйT
1. ˁ̜̌т ʻʿˉ ʥо̦у̥
2. ˇо̬у̥ ̭̜̌т̌ ʻʿˉ ʥо̦у̥
3. Элект̬о̦̦ое ̛̚д̛̦̌е 

«ˁ̛̭те̥̦̌́ ̛̦те̶̛̬̐̌́ ̏ 
̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̛̦»

4. ˁ̛̭те̥̌ ̛̦̦̜̌̚ ʻʿˉ ʥо̦у̥
5. ʿо̛̭ко̏̌́ ̛̭̭те̥̌ Я̦дек̭

•К̥̌е̬̼ ̦̌̍л̀де̛̦́
1. КДʿ №ϭ – ̬е̛̭̐т̬̌ту̬̌
2. КДʿ №ϭ – ̵̏од̦̌́ ̬̐упп̌
3. КДʿ №Ϯ – ̬е̛̭̐т̬̌ту̬̌
4. Ко̴̦е̬е̶̦-̌̚л
5. ˃КОˉ

•Элект̬о̦̦̌́ по̸т̌

ˁ˃ˀ˄К˃˄ˀʤ ʺʫʻ˓

 

ǸȐșй мс ǸȈȉȖȟȍȍ ȔȍșȚȖ- ȚȖȗ-ȔȍȕȍȌȎȍȘȈ

ʦ̭по̥о̐̌тел̦̽̌́ 
де́тел̦̽о̭т̽
– ʥу̵̐̌лте̛̬́
– ʿл̦̌о̏о-̾ко̦о̸̛̥е̭к̛̜ 

отдел 
– Отдел уп̬̌̏ле̛̦́ 

̌̚купк̛̥̌
– К̌д̬о̏о-п̬̌̏о̏о̜ отдел
– ˀекл̥̦̌о-̛̚д̌тел̭̽к̛̜ 

отдел
– ʰ̦̙е̦е̬̦̼̜ отдел

˃̬̌д̶̛̛о̦̦̼̜ 
под̵од

О̛̛̬̦̐̌л̦̼̽е 
те̵̦оло̛̛̐ 
ʻʿˉ ʥо̦у̥

˄̭ло̛̏́ ̴ у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́:
- Де̴̶̛̛т ̍̀д̙ет̦о̐о ̴̛̛̦̦̭̬̌о̛̦̏̌́ по ̭т̌т̥̽́ ̵̬̭̌одо̏, ̵̭̦̦̼̏́̌̚ ̭ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̌̚е̜

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̐о ̭оп̬о̏о̙де̛̦́ 
̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏

 

ǸȐșй мтй ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍд
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ǵȍșȔȖȚȘȧ ȕȈ ȚȖз ȟȚȖ ȊșȗȖȔȖȋȈȚȍȓȤȕȣȍ 

ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȣ Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» ȔȈȓȖ 

ȖȚȓȐȟȈȦȚșȧ ȖȚ ȈȕȈȓȖȋȐȟȕȣȝ Ȋ Ȗȉȣȟȕȣȝ 

ȔȍȌȐȞȐȕșȒȐȝ țȟȘȍȎȌȍȕȐȧȝз ȚȍȔ ȕȍ Ȕȍȕȍȍз 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ șȐșȚȍȔз ȐȔȍȦȡȐȝșȧ ȕȈ 

ȘȣȕȒȍ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȋȖ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȧ 

ȕȍȌȖșȚȈȚȖȟȕȖз ȟȚȖȉ ȖȉȍșȗȍȟȐȚȤ Ȋșȍ 

ȗȖȚȘȍȉȕȖșȚȐ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ ǾȍȕȚȘȈ гȘȐșй 

17). 

ǸȈșȝȖȌȣ ȕȈ ȊȕȍȠȕȍȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȝ ȗȘȖȌțȒȚȖȊ гȗȖȌȌȍȘȎȒȈ șȖ 

șȚȖȘȖȕȣ ȘȈȏȘȈȉȖȚȟȐȒȖȊз ȖȉȕȖȊȓȍȕȐȍ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ ȉȈȏз ȗȘȐȖȉȘȍȚȍȕȐȍ 

ȓȐȞȍȕȏȐȐ ȕȈ ȕȖȊȣȑ ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȑ ȗȘȖȌțȒȚд 

șȖșȚȈȊȓȧȦȚ ȍȎȍȋȖȌȕȖ ȖȒȖȓȖ муа ȉȦȌȎȍȚȈ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ ǾȍȕȚȘȈз ȟȚȖ 

ȖȚȘȈȎȍȕȖ ȕȈ ȘȐșймуй 

ʯ̌т̬̌т̼ ̦̌ ̦̏е̹̦ее ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое 
̭оп̬о̏о̙де̛̦е ̌̚ ϮϬϬϵ-ϮϬϭϭ ̐ .̐
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166 445 148 967
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173 817 224 435

364 412

ʦ̦е̹̦ее ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое ̭оп̬о̏о̙де̛̦е

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое 
̭оп̬о̏о̙де̛̦е
Л̶̛е̛̛̦̚ ʿО

 

ǸȐșй му ǯȈȚȘȈȚȣ ȕȈ ȊȕȍȠȕȍȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ

ǪȊȐȌț țȕȐȒȈȓȤȕȖșȚȐ ȕȈțȟȕȣȝ ȉȐȏȕȍș-

ȗȘȖȞȍșșȖȊз ȕȍ ȝȈȘȈȒȚȍȘȕȣȝ Ȍȓȧ ȚȐȗȖȊȣȝ 

ȔȍȌȐȞȐȕșȒȐȝ țȟȘȍȎȌȍȕȐȑз Ȋșȍ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ Ȍȓȧ Ȑȝ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȑ ȗȖȌȌȍȘȎȒȐ 

ȘȈȏȘȈȉȈȚȣȊȈȍȚșȧ șȖȚȘțȌȕȐȒȈȔȐ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈй
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ʻ̌у̸̦̌́ де́тел̦̽о̭т̽
– Л̌̍о̬̌то̛̬́ 

ко̥плек̭̦о̜ 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛

– О̶е̦к̌ к̌д̬о̏о̐о 
поте̶̛̦̌л̌ 
у̸̬е̙де̛̦́

– ˄̸е̦̼̜ ̭о̏ет

˃̬ ̌д̶̛̛о̦̦̼̜ 
под̵од

О̛̛̬̦̐̌л̦̼̽е 
те̵̦оло̛̛̐ 
ʻʿˉ ʥо̦у̥

˄̭ло̛̏́ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́:
- ˄̛̦к̌л̦̽о̭т̽ ̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏ Отдел̌ коо̬д̶̛̛̛̦̌ ̦̌у̸̵̦̼ ̛̭̭ледо̛̦̜̏̌ ̛ ̦о̵̼̏ 
те̵̦оло̛̜̐
- От̭ут̭т̛̏е ̍̀д̙ет̦о̐о ̴̛̛̦̦̭̬̌о̛̦̏̌́ по ̭т̌т̥̽́ ̵̬̭̌одо̏, ̵̭̦̦̼̏́̌̚ ̭ 
̴̛̦о̬̥̌т̶̛̛̌̚е̜ ̛  ̦̌у̸̛̦̼̥ ̛̭̭ледо̛̛̦̥̏̌́

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̐о ̭оп̬о̏о̙де̛̦́ 
̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏

 

ǸȐșймф ǶȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȋȖ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȧ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ

 

Ǫ ȚȈȉȓȐȞȍ ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȣ Ȋșȍ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȐ 

șȖȚȘțȌȕȐȒȖȊ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» ȏȈ 

ȗȍȘȐȖȌ ș нлло ȗȖ нлмм ȋȖȌȣ Ȋ ȊȐȌȍ 

ȈȊȚȖȔȈȚȐȏȐȘȖȊȈȕȕȣȝ ȘȈȉȖȟȐȝ ȔȍșȚ гǨǸǴдз 

șȐșȚȍȔ ȏȕȈȕȐȑ гǹǯдз șȐșȚȍȔȕȖ-

ȐȕȚȍȓȓȍȒȚțȈȓȤȕȣȝ ȗȖȌșȒȈȏȟȐȒȖȊ гǹǰǷд Ȑ 

șȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȣȝ ȉȈȏ ȌȈȕȕȣȝ гǹǩǬдй 

ǩȖȓȤȠȐȕșȚȊȖ Ȑȏ ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȝ 

ȗȘȖȋȘȈȔȔȕȣȝ ȗȘȖȌțȒȚȖȊ ȐȔȍȦȚ 

ǹȊȐȌȍȚȍȓȤșȚȊȖ Ȗ ȋȖșțȌȈȘșȚȊȍȕȕȖȑ 

ȘȍȋȐșȚȘȈȞȐȐй ǷȘȈȒȚȐȟȍșȒȐ Ȋșȍ șȐșȚȍȔȣ 

ȗȖȌȊȍȘȎȍȕȣ ȗȖșȚȖȧȕȕȖȔț ȘȈȏȊȐȚȐȦз Ȋ 

șȊȧȏȐ ș ȗȖȊȣȠȈȦȡȐȔșȧ țȘȖȊȕȍȔ 

ȚȘȍȉȖȊȈȕȐȑ ȗȖȓȤȏȖȊȈȚȍȓȍȑ Ȓ 

ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖȔț ȜțȕȒȞȐȖȕȈȓț гȉȖȓȤȠȈȧ 

șȚȍȗȍȕȤ ȈȊȚȖȔȈȚȐȏȈȞȐȐ ȉȐȏȕȍș-ȗȘȖȞȍșșȖȊ 

șȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȐȝ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȑдй 

 

 

ǺȈȉȓȐȞȈ 
ǷȘȖȋȘȈȔȔȕȖȍ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍз ȘȈȏȘȈȉȖȚȈȕȕȖȍ  

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȐȔ ȖȚȌȍȓȖȔ 
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ʿ̬о̬̥̥̦̐̌ое о̍е̭пе̸е̛̦е, ̬̬̌̌̍̚от̦̦̌ое ʰʤО
ʿ̬о̴̛л̦̼̽е 
̭пе̶̛̌л̛̭т̼

˄̸ет п̬о̴̛л̦̽о̜ 
де́тел̦̽о̭т̛ ʺе̦ед̙е̬̼ ʦ̭по̥о̐̌тел̦̼̜̽ 

пе̬̭о̦̌л

ʤˀʺ
• ʤˀʺ д̛̬екто̬̌
• ʤˀʺ ̾ к̭пе̬т̌ ˉе̦т̬̌ 

̬̏о̙де̦̦о̜ ̸ел̭̀т̦о-

л̶̛е̏о̜ п̌толо̛̛̐

ʤˀʺ л̌̍о̬̌то̛̛̬ 
ко̥плек̭̦о̜ 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛

ˁʯ
ˁ̛̭те̥̌ ̛̦̦̜̌̚  ˉе̦т̬̌
ˁ̛̭те̥̌ ̛̦̦̜̌̚ 
̬̙̐̌д̦̭̌ко̜ о̍о̬о̦̼ ̛ 
̸̬е̸̵̼̜̦̼̏̌̚ ̛̭ту̶̛̜̌

ˁʰʿ
• ˁʰʿ ло̐опед̌
• ˁʰʿ ̦ео̦̌толо̐̌
• ˁʰʿ о̬топед̌

ˁʥД

• ʥД ̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о-

̵̦̦̼̏̌ ̶е̦т̬о̏ 
(̭у̬доло̸̛̐е̭ко̐о, 

о̴т̌л̥̽оло̸̛̐е̭-

ко̐о, ̬ет̛̦оп̌т̛̛
̦едо̦о̹е̵̦̦̼, 
̦е̬̏оло̸̛̐е̭ко̐о, 
̬е̸е̏о̐оͿ

• ʧ̛ ̦еколо̛̐́
• ˁо̶̛̌л̦̽̌́ 

̬̌̍от̌

•ʺед̶̛̛̦̭к̌́ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦-

̦̌́ ̛̭̭те̥̌ 
« ̏˃ое ̚до̬о̏̽е»
•ʿл̌т̦̼е у̭лу̛̐
• ˁто̥̌толо̛̐́
• Ко̭̥етоло̛̐́
•ʮу̬̦̌л 

ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ 
о̬топед̌

• ʿл̌т̦̼е у̭лу̛̐
• ʤптек̌ ;о̭̦о̦̏о̜Ϳ

• О̶е̦к̌ к̌д̬о̏о̐о 
поте̶̛̦̌л̌

• ˃̬удо̼̏е до̐о̏о̬̼
• Ко̦т̛̦̐е̦т
• ʤптек̌
• О̍о̬удо̛̦̏̌е
• К̌д̬̼ – ̦̍̌к ʺо̭к̼̏
• ʿ̬о̴̭о̀̚
• Д̛етп̛т̛̦̌е
• Ко̴̦е̬е̶̛̛̦
• ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̌́ 

̛̭̭те̥̌ у̸е̦о̐о ̭о̏ет̌  

ЭȜȜȍȒȚȣ ȖȚ ȊȕȍȌȘȍȕȐȧ ȕȖȊȖȋȖ 

ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑз 

ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȕȣȍ ȕȈ ȘȐșй нлз ȏȌȍșȤ Ȑ Ȋ 

ȌȈȓȤȕȍȑȠȍȔ ȘȈșșȔȈȚȘȐȊȈȦȚșȧ ș ȚȖȟȒȐ 

ȏȘȍȕȐȧ ȗȖȓȍȏȕȖșȚȐ Ȍȓȧ ǻȟȘȍȎȌȍȕȐȧ Ȑ Ȍȓȧ 

ȗȈȞȐȍȕȚȈй 

Э̴̴ект̼ от ̭о̏е̬̹е̦̭т̏о̛̦̏̌́ 
ко̥п̽̀те̬̦о̐о о̍о̬удо̛̦̏̌́ ̏ ϮϬϭϭ .̐

О̍л̭̌т̽ 
̦̏ед̬е̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ ˄̸̬е̙де̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ п̶̛̌е̦то̏

О̭̦̺̌е̛̦е 
л̌̍о̬̌то̛̛̬ 
ко̥плек̭̦о̜ 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛

ʿо̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ п̛̛̬̦̥̌е̵̥̼ ̬е̹е̛̦̜, 
до̭туп̦о̭т̽ опе̬̌т̛̦̏о̜ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ по 
̦̌п̬̌̏лѐ̛̦ Ко̥плек̭̦о̜ ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ 
˄̸̬е̙де̛̦́

ʺ̶̛̛̛̛̦̥̌́̚ ̭у̥̥̼ ̹т̴̵̬̦̼̌ ̭ ̦̌к̶̛̛  ̌̚ 
̼̏́̏ле̦̦̼е ̦ ̬̌у̹е̛̦́ ̏ о̍л̭̌т̛ по̙̬̦̌о̜, 
̾п̛де̛̥оло̸̛̐е̭ко̜ ̛ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜ 
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛

О̍е̭пе̸е̛̦е ̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ 
п̶̛̌е̦то̏ ̛ ̵̛ л̸̛̦о̜ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̏о ̬̏е̥́ 
п̬е̛̼̦̍̏̌́ ̏  ˄̸̬е̙де̛̛̦

Доо̭̦̺̌е̛̦е
ко̥п̽̀те̬̦о̜ 
те̵̛̦ко̜ КДʿ №Ϯ

ʦкл̸̀е̛̦е ̭пе̶̛̌л̛̭то̏ ̏ ед̛̦ое 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое п̬о̭т̬̦̭̌т̏о ˄̸̬е̙де̛̦́

л˄у̸̹е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ доку̥е̦тоо̍о̬от̌ 
;̭ок̬̺̌е̛̦е ̬̏е̥е̛̦ ̦̌ ̭о̚д̛̦̌е 
̦ео̵̍од̵̛̥̼ доку̥е̦то̏Ϳ

ʿо̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ 
ок̼̌̏̌̚е̥о̜ у̭лу̛̐ ;̏ т.̸. 
по̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ 
̵̛̭од̺́е̜ доку̥е̦т̶̛̛̌Ϳ

О̍е̭пе̸е̛̦е
̵̬̭̌од̛̦̼̥ 
̥̌те̛̬̌л̛̥̌ 
о̬̐те̵̛̦к̛ ̭̏е̵ 
под̬̌̚деле̛̦̜ 
˄̸̬е̙де̛̦́

л˄у̸̹е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ доку̥е̦тоо̍о̬от̌ 
;̭ок̬̺̌е̛̦е ̬̏е̥е̛̦ ̦̌ ̭о̚д̛̦̌е 
̦ео̵̍од̵̛̥̼ доку̥е̦то̏Ϳ

ʿо̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ 
ок̼̌̏̌̚е̥о̜ у̭лу̛̐ ;̏ т.̸. 
по̼̹̏е̛̦е к̸̌е̭т̏̌ 
̵̛̭од̺́е̜ доку̥е̦т̶̛̛̌Ϳ
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Ǫ șȊȧȏȐ ș ȉȣșȚȘȣȔȐ ȚȍȔȗȈȔȐ ȘȈȏȊȐȚȐȍȔ 

ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȐȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑз ȕȈ ȉȈȏȍ ǵǷǾ 

«ǩȖȕțȔ» Ȋ нллт ȋȖȌț ȉȣȓ șȖȏȌȈȕ 

ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȐȑ ȒȖȕșțȓȤȚȈȚȐȊȕȖ-

ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȣȑ ȞȍȕȚȘ гǺǲǶǾдз ȞȍȓȤз 

șȚȘțȒȚțȘȈ Ȑ ȖșȕȖȊȕȣȍ ȊȐȌȣ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 

ȒȖȚȖȘȖȋȖ ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȣ ȕȈ ȘȐș нмз ннй

˃еле̥ед̶̛̛̦̭к̛̜ ко̦̭ул̽т̶̛̌о̦̦о-о̍у̸̛̺̜̌̀ ̶е̦т̬

е˃ле̥ед̶̛̛̦̭к̛̜
ко̦̭ул̽т̌т̛̦̏о-

о̬̍̌̚о̏̌тел̦̼̜̽ 
̶е̦т̬

ɉɨɞɞɟɪɠɤɚ 
ɞɟяɬɟɥьɧɨɫɬи ТКɈЦТɟɥɟɤɨɧɫɭɥьɬɚɰии

Тɟɥɟɨɛɭɱɟɧиɟ,

Тɟɥɟɤɨɧɮɟɪɟɧɰии

е˃ле̥ед̶̛̛̦̭к̛̜ ко̦̭ул̽т̌т̛̦̏о-о̬̍̌̚о̏̌тел̦̼̜̽ ̶ е̦т̬ ;˃КОˉͿ ̒ ʿˉ «ʥо̦у̥» ̭о̚д̦̌ ̏ 
̭оот̏ет̭т̛̛̏ ̭ ʿ̛̬к̌̚о̥ д̛̬екто̬̌  от ϭϮ ̌̏̐у̭т̌ ϮϬϬϳ .̐

ʧло̍̌л̦̽̌́ ̶ ел̽ ̴у̦к̶̛о̛̦̬о̛̦̏̌́ ̶ е̦т̬̌: по̼̹̏е̛̦е к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌ ̭ от̬уд̛̦ко̏ ̄ е̦т̬̌ 
̛ п̬̌т̦е̬о̏ ;п̶̛̌е̦то̏, ̵̛ ̭е̥е̜, ̛̦̌̚те̬е̭о̵̦̦̼̏̌ о̶̛̛̬̦̜̐̌̌̚Ϳ ̚ ̌ ̸̭ет по̼̹̏е̛̦е 
к̸̌е̭т̏̌ ок̛̦̌̌́̚ ко̦̭ул̽т̌т̵̛̦̼̏ ̛  о̬̍̌̚о̏̌тел̵̦̼̽ у̭лу ,̐ ̌д̌пт̶̛̛̌ ̛  ̦̏ед̬е̛̦́ 
̭о̬̏е̥е̵̦̦̼ теле̥ед̶̛̛̦̭к̵̛ те̵̦оло̛̜̐ ̭ ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌е̥ ко̥плек̭̌ 
̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о̦̦̏̌о̐о ̛ ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦о-п̬о̬̥̥̦̐̌о̐о ̛  ̌пп̬̌̌т̦о̐о о̍е̭пе̸е̛̦́.

 
Ɋɢɫ. 21 Ɍɟɥɟɦɟɞɢɰɢɧɫɤɢɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɨ-ɨɛɭɱɚɸɳɢɣ ɰɟɧɬɪ

О̭̦о̦̼̏е ̦̌п̬̌̏ле̛̦́ де́тел̦̽о̭т̛ ˃КОЦ

Ко̦̭ул̽т̛̬ов̛̦̌е О̍уче̛̦е Подде̬̙к̌ деятел̦̽о̭т̛ 
ТКОЦ

•телеко̦̭ул̽т̛̬о̛̦̏̌е
п̶̛̌е̦то̏ ̛ ̵̛ ̭е̥е̜;
•телеко̦̭ул̽т̛̬о̛̦̏̌е
̸̬̏̌е̜ д̬у̵̛̐ 
̥ед̶̛̛̦̭к̵̛ 
у̸̬е̙де̛̦̜;
•телеко̦̭ул̽т̛̬о̛̦̏̌е
̸̬̏̌е̜ ˉе̦т̬̌;

•телеко̦̭ул̽т̛̬о̛̦̏̌е
̛̦̌̚те̬е̭о̵̦̦̼̏̌ л̶̛ 
̛ о̶̛̛̬̦̜̐̌̌̚ по 
̦̌п̬̌̏ле̛̦̥́ 
де́тел̦̽о̭т̛ ˉе̦т̬̌.

•телео̍у̸е̛̦е п̶̛̌е̦то̏ 
̛л̛ ̵̛ ̬од̛теле̜;
•телео̍у̸е̛̦е ̭туде̦то̏ 
̏у̚о̏ ̥ед̶̛̛̦̭к̵̛ ̛ 
те̵̸̛̦е̭к̵̛ 
̭пе̶̛̌л̦̽о̭те̜;
•д̛̭т̶̛̦̌о̦̦ое по̼̹̏е̛̦е 
к̏̌л̴̛̛к̶̛̛̌ 
̥едпе̬̭о̦̌л̌ ʻʿˀˉ 
«ʥо̦у̥», ̌ т̌к̙е д̬у̵̛̐ 
̥ед̶̛̛̦̭к̵̛ у̸̬е̙де̛̦̜ 
̦̌ ̍̌̚е ʻʿˀˉ «ʥо̦у̥»;
•о̍у̸е̛̦е ̥едпе̬̭о̦̌л̌ 
ʻʿˉ «ʥо̦у̥» ̏ 
̭пе̶̛̌л̛̛̬̚о̦̦̏̌о̥ 
ко̥п̽̀те̬̦о̥ кл̭̭̌е.

•̭̍о̬ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ дл́ 
̥̬̌кет̛̦̐о̵̼̏ ̛̭̭ледо̛̦̜̏̌, 
̦̌̌л̛̚ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о 
пот̬е̦̍о̭т̵́ ̏ у̭лу̵̐̌ 
ок̼̌̏̌̚е̵̥̼ ˉе̦т̬о̥;
•̬̬̌̌̍̚отк̌ ̛ ̦̏ед̬е̛̦е 
уп̬̌̏ле̸̦е̭ко̜ доку̥е̦т̶̛̛̌ 
по ̭оп̬о̏о̙дѐ̛̦ 
телеко̦̭ул̽т̶̛̜̌, о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ 
о̬̍̌̚о̏̌тел̦̽о̜ де́тел̦̽о̭т̛, 
по ̛̺̌̚те ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ п̛̬ 
телеко̥̥у̛̦к̶̵̛̌́;
•̬̬̌̌̍̚отк̌ у̸е̵̦̼̍ пл̦̌о̏ ̛ 
п̬о̬̥̥̐̌ о̍у̸е̛̦́ ̏ ˃КОˉ;
•ку̛̬̬о̛̦̏̌е де́тел̦̽о̭т̛ 
к̛̦̌̍ет̌ ̛̬̏ту̌л̦̽о̜ 
̬е̌л̦̽о̭т̛.

 
ǸȐșй нн ǶșȕȖȊȕȣȍ ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȐȧ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǺǲǶǾ
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Ǫ ȊȐȌț ȗȖșȚȖȧȕȕȖȋȖ ȌȍȜȐȞȐȚȈ 

ȉȦȌȎȍȚȕȖȋȖ ȜȐȕȈȕșȐȘȖȊȈȕȐȧ ȕȈ 

ȗȘȐȖȉȘȍȚȍȕȐȍ ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȋȖ 

ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧз ȕȈȟȐȕȈȧ ș нллр ȋȖȌȈз 

ȊȍȓȐșȤ ȗȖșȚȖȧȕȕȣȍ ȐșșȓȍȌȖȊȈȚȍȓȤșȒȐȍ Ȑ 

ȗȖȐșȒȖȊȣȍ ȘȈȉȖȚȣ Ȋ ȖȉȓȈșȚȐ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑз 

ȕȍ ȚȘȍȉțȦȡȐȝ ȏȕȈȟȐȚȍȓȤȕȣȝ ȜȐȕȈȕșȖȊȣȝ 

ȏȈȚȘȈȚй  

ǵȈ șȍȋȖȌȕȧȠȕȐȑ ȌȍȕȤ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧ 

ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȣ șȖȊȘȍȔȍȕȕȣȔȐ 

ȒȖȔȗȓȍȒșȈȔȐ Tandberg [н]з ȒȖȚȖȘȣȍ 

ȕȈȘȧȌț ș ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍȔ ȒȈȟȍșȚȊȍȕȕȖȑ Ȑ 

ȕȈȌȍȎȕȖȑ șȊȧȏȐз ȖȉȓȈȌȈȍȚ 

țȕȐȊȍȘșȈȓȤȕȖșȚȤȦз ȟȚȖ ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ 

ȘȈșȠȐȘȐȚȤ ȒȘțȋ ȗȖȚȍȕȞȐȈȓȤȕȣȝ 

ȗȈȘȚȕȍȘȖȊз ȒȈȒ ȗȖ ȗȘȖȊȍȌȍȕȐȦ 

ȒȖȕșțȓȤȚȈȞȐȐ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊз ȚȈȒ Ȑ ȗȖ 

ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȐ țȟȈșȚȐȧ Ȋ ȚȍȓȍȒȖȕȜȍȘȍȕȞȐȧȝ 

гȘȐșй ннд.

О̍о̬удо̛̦̏̌е ̛ те̵̦оло̛̛̐ теле̥ед̶̛̛̦̼

2005-ϮϬϬϲ̐ .̐ - ̛̏део-

̛̦те̬̦ет 
ко̥̥у̛̦к̌то̬ Vidikor

2006-ϮϬϬϴ̐ .̐ - ooVoo –
̍е̭пл̌т̦̼̜ ̏ ̛д̛о-кл̛е̦т ̭ 
̬е̌л̶̛̛̌̚е̜ ̴ук̶̛̦е̜
̛̏деоко̴̦е̬е̶̛̛̦ ;до ϯ-̵ 
у̸̭̌т̛̦ко̏Ϳ, VZOChat –
̍е̭пл̌т̦̼̜ ̏ ̛део-кл̛е̦т 
;̬̌̍от̌ет по лок̌л̦̽о̥у IP-

̌д̬е̭у – ̾ко̦о̛̥́ 
̦̏е̹̦е̐о т̴̛̬̌к̌Ϳ

2006-ϮϬϬϴ̐ .̐ - ̥о̛̍л̦̽̌́ ̛̭̭те̥̌ 
опе̬̌т̛̦̏о̜ ̛̏део̛̭̏́̚ 
ʰ̦те̬̥̭̌т «Videoport ϱ.ϰ.Ϯ»
;̭електо̬̦̼е ̭о̏е̛̺̦̌́, 
п̬е̚е̦т̶̛̌о̦̦ое 
̭оп̬о̏о̙де̛̦е, пе̬ед̸̌̌ Ϳ

̭ ϮϬϬϱ .̐ - IP-к̥̌е̬̼ 
;к̸̌е̭т̏е̦̦̌́ пе̬ед̸̌̌ ̛̏деоͿ,
̭ ϮϬϬϳ .̐ - ̛̏део-кл̛е̦т̼ Skype

;к̸̌е̭т̏е̦̦̌́ пе̬ед̸̌̌ ̏̚ук̌Ϳ

̭ ϮϬϬϴ .̐ - ̛̏део 
ко̥̥у̛̦к̌то̬ Tandberg

 

ǸȐșй нн ǶȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȍ Ȑ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕȣ

ǵȈ șȍȋȖȌȕȧȠȕȐȑ ȌȍȕȤ ȐȔȍȦȡȐȑșȧ ȗȈȘȒ 

ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȋȖ ȖȉȖȘțȌȖȊȈȕȐȧ гȘȐșй нод 

ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ Ȋ ȗȖȓȕȖȑ ȔȍȘȍ ȖȉȍșȗȍȟȐȚȤ Ȋșȍ 

ȗȘȖȊȖȌȐȔȣȍ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧз ȕȈȟȐȕȈȧ ș 

ȊȕțȚȘȍȕȕȐȝ ȍȎȍȕȍȌȍȓȤȕȣȝ șȍȓȍȒȚȖȘȕȣȝ 

șȖȊȍȡȈȕȐȑ ȔȍȎȌț ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧȔȐ ǵǷǾ 

«ǩȖȕțȔ»з ȒȖȕșțȓȤȚȐȘȖȊȈȕȐȧ ȗȈȞȐȍȕȚȖȊ Ȑȏ 

țȌȈȓȍȕȕȣȝ ȚȍȘȘȐȚȖȘȐȑз Ȑ ȏȈȒȈȕȟȐȊȈȧ 

țȟȈșȚȐȍȔ Ȋ ȒȖȕȜȍȘȍȕȞȐȧȝ ȘȈȏȓȐȟȕȖȋȖ 

țȘȖȊȕȧ гȖȉȓȈșȚȕȖȋȖз ȊșȍȘȖșșȐȑșȒȖȋȖз 

ȔȍȎȌțȕȈȘȖȌȕȖȋȖ)..
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О̭̦̺̌е̦̦о̭т̽ под̬̌̚деле̛̦̜ 
теле̥ед̶̛̛̦̭ко̜ ̛ п̬е̚е̦т̶̛̌о̦̦о̜ те̵̛̦ко̜

ʿод̬̌̚деле̛̦е О̻̍ект О̭̦̺̌е̛̦е

ʤд̛̛̥̦̭т̶̛̬̌́ Ко̴̦е̬е̶̦-̌̚л
̦̌ ϭϬϬ ̥е̭т

Эк̬̦̌ – Ϯ ̹т.; ʿ̬оекто̬ – Ϯ ̹т.; 
ʿл̥̌̚е̦̦̌́ п̦̌ел̽ – Ϯ ̹т.;
Ко̴̦е̬е̶̦-̛̭̭те̥̌ – ϭϬ пул̽то̏;
ʺ̛к̬о̴о̦ – Ϯ ̹т.; Коло̦к̛ – ϰ ̹т.

ʤд̛̛̥̦̭т̶̛̬̌́ Ко̴̦е̬е̶̦-̌̚л Эк̬̦̌, ʿ ̬оекто̬, ʿл̥̌̚е̦̦̌́ п̦̌ел̽
ʺ̛к̬о̴о̦, Коло̦к̛ – Ϯ ̹т.

ʰʤО ˃КОˉ ʿл̥̌̚е̦̦̌́ п̦̌ел̽, 
̌уд̛о̛̭̭те̥̌

ˈ̛̬у̸̛̬̐е̭к̛̜ 
ко̥плек̭ ˄̸е̦̍̌́ ко̥̦̌т̌ ;ϯ ̾т̙̌Ϳ Эк̬̦̌, ʿ ̬оекто̬, ʻоут̍ук

ˈ̛̬у̸̛̬̐е̭к̛̜ 
ко̥плек̭ ˄̸е̦̍̌́ ко̥̦̌т̌ ;ϰ ̾т̙̌Ϳ Эк̬̦̌, ʿ ̬оекто̬, ʻоут̍ук

КДʿ №ϭ ʯ̌л дл́ ̭о̏е̛̺̦̜̌
ʿл̥̌̚е̦̦̌́ п̦̌ел̽, ʿ ̬оекто̬, 
О̍о̬удо̛̦̏̌е телеко̴̦е̬е̶̛̦̭̏́̚ 
TANDBERG, ̌уд̛о̛̭̭те̥̌

КДʿ №Ϯ ʯ̌л дл́ ̭о̏е̛̺̦̜̌
ʿл̥̌̚е̦̦̌́ п̦̌ел̽, О̍о̬удо̛̦̏̌е 
телеко̴̦е̬е̶̛̦̭̏́̚ TANDBERG, 

Эк̬̦̌, ʿ ̬оекто̬, ʻоут̍ук

ʦ̼е̚д̦̌́ пол̛кл̛̛̦к̌ ʿо̬т̌т̛̦̼̜̏ ̾ к̬̦̌, ʿ ̬оекто̬, ʻоут̍ук
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ǸȐșй но ǶșȕȈȡȍȕȕȖșȚȤ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑ ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȑ Ȑ ȗȘȍȏȍȕȚȈȞȐȖȕȕȖȑ ȚȍȝȕȐȒȖȑ

ǺȈȒȐȔ ȖȉȘȈȏȖȔз ȐȚȖȋȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ 

ȚȍȓȍȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȋȖ ȒȖȕșțȓȤȚȈȚȐȊȕȖ-

ȖȉȘȈȏȖȊȈȚȍȓȤȕȖȋȖ ȞȍȕȚȘȈ Ȑ ȗȍȘȍȟȍȕȤ 

ȒȖȕșțȓȤȚȐȘțȍȔȣȝ ȚȍȘȘȐȚȖȘȐȑ 

ȗȘȍȌșȚȈȊȓȍȕȣ ȕȈ ȘȐșй нп, 25. 

ʰто̛̐ де́тел̦̽о̭т̛ ˃КОЦ ̌̚ ϮϬϬϴ-ϮϬϭϭ ̐ .̐

ʿе̬е̸е̦̽ ̦ о̚оло̛̜̐, по кото̬̼̥ 
п̬о̏од́т̭́ ко̦̭ул̽т̶̛̛̌ ̏ ̬е̛̙̥е 
̛̏деоко̴̦е̬е̶̛̦̭̏́̚ ̏  ʻʿЦ «ʥо̦у̥»:
– ̬̏о̙дё̦̦̌́ ̸ел̭̀т̦о-л̶̛е̏̌́ 

п̌толо̛̐́, по̭лед̭т̛̏́ т̬̥̌̏ ̛ 
о̙о̐о̏;

– ̴у̦к̶̛о̦̌л̦̼̽е ̬ ̭̭̌т̬о̜̭т̏̌ 
̦е̬̦̏о̜ ̛̭̭те̥̼;

– п̌толо̛̐́ ̬е̸̛ у дете̜;
– дет̭к̌́ о̬топед̛́.
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ǸȐșй нп ǰȚȖȋȐ ȌȍȧȚȍȓȤȕȖșȚȐ ǺǲǶǾ
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ʿе̬е̸е̦̽ те̛̬̬то̛̬̜, 
̭ кото̛̬̼̥ ̏едут̭́ телеко̦̭ул̽т̶̛̛̌

1. ʤ̬те̥о̭̏к̛̜ 
2. ʥ̜̌к̌ло̏о 
3. ʥ̛̭е̬т̽ 
4. К̥̌е̦̭к-˄̬̌л̭̽к̛̜ 
5. К̸̌к̦̬̌̌ 
6. К̬̭̦̌оту̛̬̦̭̽к 
7. К̬̭̦̌оу̬̌л̭̽к 

8. К̬̭̦̌оу̴̛̥̭к 
9. ʻ̛̛̙̦̜ ˃̌ ̛̐л 
10. ʿе̬̏оу̬̌л̭̽к 
11. ˁе̬о̏ 
12. ˁт̬̌оутк̛̦̭к 
13. ˃̌ л̶̛̌

ʿе̬е̸е̦̽ те̛̬̬то̛̬̜, у кото̵̬̼ е̭т̽ те̵̸̛̦е̭к̌́ 
̏о̥̚о̙̦о̭т̽ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ телеко̦̭ул̽т̛̬о̛̦̏̌́

1. ʤл̌п̌е̭̏к
2. ʤ̬т̛
3. ʥело̬̭́к̛̜
4. ʦе̵̬̦́́ ˁ̛̦е̸̵̛̌
5. ʰ̛̬̍т 
6. К̥̼̹̌ло̏
7. ʻе̦̭̏̽́к
8. ʻ̛̛̛̙̦ ˁе̛̬̐

9. ʿоле̭̏ко̜
10. ˀе̙
11. ˁе̏е̬оу̬̌л̭̽к
12. ˁло̍од̌ ˃у̛̬̦̭к̌́
13. ˁу̵о̜ Ло̐
14. ˁ̼̭е̬т̽
15. Ш̌л́

 

ǸȐșй нр ǷȍȘȍȟȍȕȤз ȒȖȕșțȓȤȚȐȘțȍȔȣȝ ȚȍȘȘȐȚȖȘȐȑ
Ǫ нллн ȋȖȌț Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» șȖȏȌȈȕ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȑ ȐȕȚȍȘȕȍȚ-ȗȖȘȚȈȓ гȘȐșй 
26-28).  

 

ˁ̜̌т ʻʿЦ ʥо̦у̥ www.bonum.info

• ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ ̛̦те̬̦ет-по̬т̌л ʻʿˀˉ «ʥо̦у̥» 
WWW.BONUM.INFO ̴у̦к̶̛о̛̦̬ует ̭ ̥̬̌т̌ ϮϬϬϮ .̐

• ʦ ̛̀ле ϮϬϬϲ .̐ ̭̜̌т ̬ео̛̬̦̐̌̚о̦̏̌, ̸то п̛̬̏ело к  
у̏ел̸̛ѐ̛̦ кол̸̛е̭т̏о по̭ет̛теле̜ ̦̌ ϮϬϬ%.

ʦ ̌̏̐у̭те ϮϬϬϵ .̐ ̭̜̌т ʻʿˉ 
«ʥо̦у̥» ̼̍л пол̦о̭т̽̀ 
пе̬едел̦̌ ;к̌к 
̭т̬укту̬̌, т̌к ̛ 
̦̌пол̦е̛̦еͿ, ̸то 
по̏̚ол̛ло ̦е тол̽ко 
у̏ел̸̛̛т̽ ̦̌ ϰϭ% ̸̛̭ло 
по̭ет̛теле̜ по̬т̌л̌, ̦о ̛ 
̏о̬̚о̭л̌ ̸̭̌тот̌ ̵̛ 
о̬̺̍̌е̛̦̜ к ̥̌те̛̬̌л̥̌ 
̭̜̌т̌ ;̦̌ ϭϳ%Ϳ. 

 

ǸȐșй нс ǹȈȑȚ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»
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ˁт̌т̛̭т̛к̌ ̌кт̛̦̏о̭т̛ ̭̜̌т̌ www.bonum.info ̌̚ ϮϬϬϳ-ϮϬϭϭ ̐ .̐

ʿок̌̌̚тел̽ 2007 2008 2009 2010 2011

˄̛̦к̌л̦̼̽е по̭ет̛тел̛ 33 436 66 940 94 614 141 335 211 550

ʿо̭е̺е̛̦́ 46 569 99 821 116 505 190 509 297 140

ʿ̬о̭̥от̬̼ ̭т̶̛̬̦̌ 368 362 - 1 039 110 1 221 442 1 413 010

ʿ̬о̏еде̦о ко̦̭ул̽т̶̛̜̌ - - 350 779 781

ʻ̌ ̭е̐од̛̦̹̦̜́ де̦̽ по̭то̦̦̼̜́ п̛̬̬о̭т 
кол̸̛е̭т̏̌ по̭ет̛теле̜ ̭̜̌т̌ до̭т̛̐̌ет̭́ 
путе̥ ̬̥̌̚е̺е̛̦́ ̦̌ ̭̜̌те ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ 
̦е тол̽ко ̬екл̥̦̌о̐о ̵̬̌̌кте̬̌ ;о 
̭пе̶̛̌л̛̭т̵̌ ̛ де́тел̦̽о̭т̛ ʻʿˉ ʥо̦у̥Ϳ, 
̦о ̛ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ по о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̛̭̭те̥̼ 
̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ ˁ̏е̬дло̭̏ко̜ о̍л̭̌т̛ ̏ 
̶ело̥ ;п̬едо̭т̌̏ле̛̦е до̭туп̌ к 
̦о̬̥̌т̛̦̼̥̏ доку̥е̦т̥̌ ʺʯ ˁО, ˃ˇОʺˁ 
ˁО ̛ т.п.Ϳ.
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ǸȐșй нт ǹȚȈȚȐșȚȐȒȈ ȈȒȚȐȊȕȖșȚȐ șȈȑȚȈ 

Э̴̴ект̼ от ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ 
̭̜̌т̌ ʻʿЦ «ʥо̦у̥» ̏ ϮϬϭϭ .̐ 

О̍л̭̌т̽ ̦̏ед̬е̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ ˄̸̬е̙де̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ п̶̛̌е̦то̏

ˀ̥̌̚е̺е̛̦е ̭ ̜̌т̌

ˁоп̬о̏о̙де̛̦е ̛ 
̌д̛̛̥̦̭т̛̬̬о̛̦̏̌е ̭̜̌т̌

До̭туп к опе̬̌т̛̦̏о̜ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о де́тел̦̽о̭т̛ 
ˉе̦т̬̌ дл́ ̭от̬уд̛̦ко̏

ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ ̴̛̦о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ 
п̶̛̌е̦то̏ о ̭̏о̵̛ у̭лу̵̐̌ ̛ 
у̭ло̵̛̏́ ̵̛ ок̛̦̌̌́̚ ;̏ т.̸. 
̴̛̬̐̌к ̬̌̍от̼Ϳ

ʿо̼̹̏е̛̦е до̭туп̦о̭т̛ 
ко̦̭ул̽т̶̛̌о̦̦о̜ по̥о̛̺ 
̭пе̶̛̌л̛̭то̏ ˉе̦т̬̌ дл́ 
п̶̛̌е̦то̏ ;̏оп̬о̭̼ ̦̌ 
̴о̬у̥е ̭̜̌т̌Ϳ

ʿо̼̹̏е̛̦е до̭туп̦о̭т̛ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о ˉе̦т̬е дл́ 
п̶̛̌е̦то̏

 

Ɋɢɫ. 28 Эɮɮɟɤɬɵ ɨɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ ɫɚɣɬɚ ɇɉɐ «Ȼɨɧɭɦ»
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Ǫșȍ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȧ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» 

ȖșȕȈȡȍȕȣ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȔȐ ȒȐȖșȒȈȔȐз 

ȗȖȏȊȖȓȧȦȡȐȔȐ ȗȈȞȐȍȕȚȈȔ Ȑ Ȑȝ ȘȖȌȐȚȍȓȧȔ 

ȐȔȍȚȤ ȌȖșȚțȗ Ȓ ȕȈȉȖȘț ȕȍȖȉȝȖȌȐȔȖȑ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐз ȒȈșȈȦȡȍȑșȧ ȒȈȒ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ 

ȖȒȈȏȈȕȐȧ Ȋșȍȝ ȊȐȌȖȊ ȗȖȔȖȡȐ 

гȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȑз ȗșȐȝȖȓȖȋȐȟȍșȒȖȑз 

ȗȍȌȈȋȖȋȐȟȍșȒȖȑз șȖȞȐȈȓȤȕȖȑд Ȋ 

țȟȘȍȎȌȍȕȐȐз țȟȘȍȌȐȚȍȓȤȕȖȑ ȌȖȒțȔȍȕȚȈȞȐȐ 

ǾȍȕȚȘȈ гȓȐȞȍȕȏȐȐз șȍȘȚȐȜȐȒȈȚȣз 

șȊȐȌȍȚȍȓȤșȚȊȈдз ȚȈȒ Ȑ Ȓ Ȗȉȡȍȑ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐз ȖȗȐșȣȊȈȦȡȍȑ ȗȘȐȕȞȐȗȣ 

ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ șȐșȚȍȔȣ ȏȌȘȈȊȖȖȝȘȈȕȍȕȐȧ 

ǹȊȍȘȌȓȖȊșȒȖȑ ȖȉȓȈșȚȐ гȘȐșй нф - 31). 

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое ̭оп̬о̏о̙де̛̦е под̬̌̚деле̛̦̜

ˁ ϮϬϬϴ ̐од̌ ̦̌ ̍̌̚е ʻʿˉ ʥо̦у̥ ̼̍л̌ ̦̏ед̬е̦̌ те̵̦оло̛̐́ 
̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ к̛о̭ко̏ дл́ ̬̌̍от̼ ̭ 
по̭ет̛тел̛̥́. 

 
ǸȐșй нф ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑ

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦ое ̭оп̬о̏о̙де̛̦е под̬̌̚деле̛̦̜

ʿод̬̌̚деле̛̦е О̭̦̺̌е̛̦е

ʤд̛̛̥̦̭т̶̛̬̌́ ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ;ϮϬϭϬ ̐Ϳ

ˈ̛̬у̸̛̬̐е̭к̛̜ 
ко̬пу̭

ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ;ϮϬϬϴ ̐Ϳ
ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̌́ п̦̌ел̽

КДʿ №ϭ ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ̭ допол̛̦тел̦̼̥̽ ̾к̬̦̌о̥ ;ϮϬϭϭ ̐Ϳ

КДʿ №Ϯ ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ̭ допол̛̦тел̦̼̥̽ ̾к̬̦̌о̥ ;ϮϬϬϵ ̐Ϳ
ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̌́ п̦̌ел̽

ОʦЛ №ϭ ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ̭ допол̛̦тел̦̼̥̽ ̾к̬̦̌о̥ ;ϮϬϭϭ ̐Ϳ

ʯО «Лу̸» ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼̜ к̛о̭к ;ϮϬϭϭ ̐Ϳ
ʰ̴̦о̶̛̬̥̌о̦̦̌́ п̦̌ел̽

ʦ ϮϬϭϭ ̐оду п̛̬о̬̍ете̦о ϯ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ к̛о̭к̌ дл́ под̬̌̚деле̛̦̜
КДʿ №ϭ, ОʦЛ №ϭ ̛ ʯОʦЛ «Лу̸» - ̦̌ ̭у̥̥у ϮϬϰ ϱϬϬ ̬у̍. 
;ʦ̭е̐о ̦̌ о̭̦̺̌е̛̦е те̵̛̦ко̜ дл́ ̴̛̦о̛̬̥̬о̛̦̏̌́ п̶̛̌е̦то̏ ̌̚ пе̛̬од ̭ ϮϬϬϴ по 
ϮϬϭϭ ̐ .̐ ̌̚т̸̬̌е̦о по̬́дк̌ ϱϬϬ т̼̭. ̬у̍.)

 
ǸȐșй ол ǰȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖȍ șȖȗȘȖȊȖȎȌȍȕȐȍ ȗȖȌȘȈȏȌȍȓȍȕȐȑ гȗȘȖȌȖȓȎȍȕȐȍд
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Э̴̴ект̼ от о̭̦̺̌е̛̦́ под̬̌̚деле̛̦̜ ʻʿЦ «ʥо̦у̥»
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̛̦̦̼̥ к̛о̭к̛̥̌ ̏ ϮϬϭϭ ̐.

О̍л̭̌т̽ ̦̏ед̬е̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ ˄̸̬е̙де̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ п̶̛̌е̦то̏

Доо̭̦̺̌е̛̦е 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̛̦̦̼̥ к̛о̭к̛̥̌ 
̭̏е̵ под̬̌̚деле̛̦̜ ˉе̦т̬̌

ˁок̬̺̌е̛̦е ̵̬̭̌одо̏ ̦̌ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦̼е ̭те̦д̼, 
о̦̍о̏ле̛̦е по̭то̦̦́о
̥е̦̺́̀е̜̭́ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌, 
п̬едо̭т̌̏ле̛̦е ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о̍ 
о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ 
ˁ̏е̬дло̭̏ко̜ о̍л̭̌т̛ ;˃ˇОʺˁ 
ˁО ̛  ʺʯ ˁОͿ

ʿо̼̹̏е̛̦е до̭туп̦о̭т̽ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ о ˉе̦т̬е ̛ о̍ 
о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̚д̬̌̏оо̵̬̦̌е̛̦́ 
̏ ̶ ело̥ ;˃ˇОʺˁ ˁО ̛ ʺʯ ˁОͿ

 

ǸȐșй ом ЭȜȜȍȒȚȣ ȖȚ ȖșȕȈȡȍȕȐȧ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȔȐ ȒȐȖșȒȈȔȐ

ǩȖȓȤȠȖȑ ȉȓȖȒ ȘȈȉȖȚȣ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-

ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ ȖȚȌȍȓȈ șȊȧȏȈȕ ș 

ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȍȑ ȏȈȡȐȚȣ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ гȘȐșй 

32, 33)з Ȋ ȚȖȔ ȟȐșȓȍ Ȑ ș ȏȈȡȐȚȖȑ 

ȗȍȘșȖȕȈȓȤȕȣȝ ȌȈȕȕȣȝз ȖȉȘȈȉȈȚȣȊȈȍȔȣȝ Ȋ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ șȐșȚȍȔȈȝ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»й  

ǪȍȌȍȚșȧ ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȈ șȖȖȚȊȍȚșȚȊțȦȡȐȝ 

ȘȍȋȓȈȔȍȕȚȕȣȝ ȌȖȒțȔȍȕȚȖȊз 

ȖșțȡȍșȚȊȓȧȍȚșȧ ȖȉȍșȗȍȟȍȕȐȍ ȚȍȝȕȐȟȍșȒȖȑ 

ȏȈȡȐȚȣ șȘȍȌșȚȊ ȖȉȘȈȉȖȚȒȐ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ 

гșȍȚȍȑз șȍȘȊȍȘȖȊз ȘȈȉȖȟȐȝ ȔȍșȚдз 

ȜȖȘȔȐȘțȦȚșȧ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 

ȘȈȉȖȚȣ șȗȍȞȐȈȓȐșȚȖȊ ș ȗȍȘșȖȕȈȓȤȕȣȔȐ 

ȌȈȕȕȣȔȐз ȖȉȘȈȉȈȚȣȊȈȍȔȣȔȐ Ȋ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȣȝ șȐșȚȍȔȈȝй  

ǶșȖȉȖȍ ȊȕȐȔȈȕȐȍ țȌȍȓȍȕȖ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ 

ȏȈȡȐȡȍȕȕȣȝ ȒȈȕȈȓȖȊ ȖȉȔȍȕȈ 

ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȍȑз șȖȌȍȘȎȈȡȍȑ ȗȍȘșȖȕȈȓȤȕȣȍ 

ȌȈȕȕȣȍз șȖ șȚȖȘȖȕȕȐȔȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȧȔȐз 

țȟȈșȚȊțȦȡȐȔȐ Ȋ ȗȘȖȞȍșșȍ ȖȒȈȏȈȕȐȧ 

ȔȍȌȐȞȐȕșȒȖȑ ȗȖȔȖȡȐ ȗȈȞȐȍȕȚȈȔ ǾȍȕȚȘȈй
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ȼɟɞɨɦɫɬвɟɧɧɚя 
ɫɟɬɶ 

ɆɁ ɋɈ

ȽȻɍɁ ɋɈ ȾɄȻȼɅ ɇɉɐ Ȼɨɧɭɦ

ɆɁ ɋɈ

ɆɂȺɐ ɋɈ
ɌɎɈɆɋ ɋɈ

Ɇɍ ɋɈ

ɋɬɪɚхɨвɵɟ 
кɨɦɩɚɧии

ʯ̛̺̌т̌ ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌
ʺе̙̏едо̥̭т̏е̦̦̌́ ̭ет̽ ʺʯ ˁО

 

ǸȐșй он ǯȈȡȐȚȈ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ 

Э̴̴ект̼ от п̬о̏еде̛̦́ ̥е̬оп̛̬́т̛̜ 
по ̛̺̌̚те ̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̏ ϮϬϭϭ .̐

О̍л̭̌т̽ ̦̏ед̬е̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ ˄̸̬е̙де̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ п̶̛̌е̦то̏

ʿодкл̸̀е̛̦е к 
̥е̙̏едо̥̭т̏е̦̦о̜ ̭ет̛ ʺʯ 
ˁО ;VipNet)

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̛̥̏̌̚оде̜̭т̛̏́ ̭ 
˃ˇОʺˁ, ̭ т̵̬̌о̛̼̥̏ 
ко̥п̛̛̦̥̌́, ʺʯ ˁО ̛ ʺ˄ ˁО

ˁок̬̺̌е̛̦е ̬̏е̥е̛̦ о̥̍е̦̌ 
̴̛̦о̶̛̬̥̌е̜, ̭ок̬̺̌е̛̦е 
̏е̬о́т̦о̭т̛ ̦еопл̸̌е̵̦̦̼ ̭лу̸̌е̏ 
ок̛̦̌̌́̚ ̥ед̶̛̛̦̭ко̜ по̥о̛̺ 
̭пе̶̛̌л̛̭т̛̥̌ ˉе̦т̬̌

О̍е̭пе̸е̛̦е ̭о̵̬̦̦̌о̭т̛ 
пе̬̭о̦̌л̵̦̼̽ д̵̦̦̼̌ 
п̶̛̌е̦то̏ ˉе̦т̬̌, п̛̬ 
о̭у̺е̭т̏ле̛̛̦ ̵̛ пе̬ед̸̛̌ 
̭то̬о̛̦̦̥ л̶̛̥̌ ̏ ̵оде 
̼̏пол̦е̛̦́ до̐о̏о̵̬̦̼ 
о̍́̌̚тел̭̽т̏

ˀ̬̌̌̍̚отк̌ доку̥е̦то̏, 
̦ео̵̍од̵̛̥̼ дл́ 
о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ ̛̺̌̚т̼ 
пе̬̭о̦̌л̵̦̼̽ д̵̦̦̼̌ , 
о̬̍̌̍̌т̼̏̌е̵̥̼ ̏  
̴̛̦о̶̛̬̥̌о̵̦̦̼ ̭ ̛̭те̵̥̌

ʿ̛̬о̬̍ете̛̦е ̭̬ед̭т̏ 
̛̺̌̚т̼ ̬̌̍о̸̵̛ ̥е̭т от 
̦е̭̦̌к̶̛о̛̦̬о̦̦̏̌о̐о 
до̭туп̌

О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̴̛̦о̶̛̬̥̌о̦̦о̜
̍е̚оп̭̦̌о̭т̛ ;доку̥е̦т̌л̦̽̌́ 
̍̌̌̚, о̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̦̦̼е 
̥е̬оп̛̬́т̛́, ̭̬ед̭т̏̌ те̵̸̛̦е̭ко̜ 
̛̺̌̚т̼Ϳ ̏ ̭оот̏ет̭т̛̛̏ ̭ 
де̜̭т̏у̛̺̥̀ ̌̚ко̦од̌тел̭̽т̏о̥

ʿ̬едот̬̺̏̌е̛̦е ̹т̴̵̬̦̼̌ 
̭̦̌к̶̛̜ ;̏ т.̸. ̥̌те̛̬̌л̵̦̼̽Ϳ ̏ 
̭лу̸̵̌́ ̼̏́̏ле̛̦́ ̦̬̌у̹е̛̦́ 
де̜̭т̏у̺̀е̐о ̌̚ко̦од̌тел̭̽т̏̌

О̍е̭пе̸е̛̦е ̭о̵̬̦̦̌о̭т̛ 
пе̬̭о̦̌л̵̦̼̽ д̵̦̦̼̌ 
п̶̛̌е̦то̏ ˉе̦т̬̌, о̵̬̦̌̌ 
̛̦те̬е̭о̏ л̸̛̦о̭т̛,
̭о̍л̀де̛̦е п̬̌̏ ̦̌ ̸̭̌т̦у̀ 
̛̙̦̽̚

 

ǸȐșй оо ЭȜȜȍȒȚȣ ȖȚ ȗȘȖȊȍȌȍȕȐȧ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȑ ȗȖ ȏȈȡȐȚȍ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȐ
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Ǫ нлмм ȋȖȌț Ȋ Ȟȍȓȧȝ ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ 

ȌȖșȚțȗȕȖșȚȐ ȗȖȔȖȡȐз țȗȘȖȡȍȕȐȧ ȌȖȏȊȖȕȈ 

ȗȈȞȐȍȕȚȖȊз Ȉ ȚȈȒ Ȏȍ ȥȒȖȕȖȔȐȐ ȘȈșȝȖȌȖȊ ȕȈ 

țșȓțȋȐ ȚȍȓȍȜȖȕȕȖȑ șȊȧȏȐз Ȋ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» 

ȕȈȟȈȚȖ ȊȕȍȌȘȍȕȐȍ ȍȌȐȕȖȋȖ Call-ȞȍȕȚȘй  

ǷȘȖȞȍșș ȊȕȍȌȘȍȕȐȧ ȗȘȖȝȖȌȐȚ Ȋ о ȥȚȈȗȈх 

șȖȏȌȈȕȐȍ ȍȌȐȕȖȑ ȚȍȓȍȜȖȕȕȖȑ șȍȚȐ 

țȟȘȍȎȌȍȕȐȧз țșȚȈȕȖȊȒȈ ȍȌȐȕȖȋȖ 

ȔȕȖȋȖȒȈȕȈȓȤȕȖȋȖ ȕȖȔȍȘȈз ȘȈȏȘȈȉȖȚȒȈ 

ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȐ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȘȈȉȖȚȣ 

ȈȌȔȐȕȐșȚȘȈȚȖȘȖȊз ȘȍȋȐșȚȘȈȚȖȘȖȊ Ȑ 

ȖȗȍȘȈȚȖȘȖȊ ȗȖ ȖȉȘȈȉȖȚȒȍ ȊȝȖȌȧȡȐȝ 

ȏȊȖȕȒȖȊй 

ǹȝȍȔȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ Ȑ ȥȜȜȍȒȚȣ ȖȚ 

ȊȕȍȌȘȍȕȐȧ Call-ȞȍȕȚȘȈ ȖȚȘȈȎȍȕȣ ȕȈ ȘȐșй 

34, 35. 

ˁ̵е̥̌ о̶̛̛̛̬̦̐̌̌̚ теле̴о̦̦о̜ ̭ет̛ ʻʿЦ «ʥо̦у̥»

 

ǸȐșй оп ǹȝȍȔȈ ȖȘȋȈȕȐȏȈȞȐȐ ȚȍȓȍȜȖȕȕȖȑ șȍȚȐ ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ» 
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Э̴̴ект̼ от ̦̏ед̬е̛̦́ Call-̶е̦т̬̌ ̏ ϮϬϭϭ .̐
О̍л̭̌т̽ 

̦̏ед̬е̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ ˄̸̬е̙де̛̦́ Э̴̴ект̼ дл́ п̶̛̌е̦то̏

ʦ̦ед̬е̛̦е 
те̵̦оло̛̜̐ IP-

теле̴о̛̛̦

ˁу̺е̭т̏е̦̦о ̛̛̭̦̚т̭́ ̦̬̌̐у̚к̌ ̦̌ 
̬е̛̭̐т̬̌то̬о̏ по о̬̍̌̍отке ̏̚о̦ко̏ 
;л̛к̛̏д̶̛̌́ ̦ео̵̍од̛̥о̭т̛ о̬̍̌̍отк̛ 
̏̚о̦ко̏ ̦̏ут̛̬ у̸̬е̙де̛̦́, пе̬е̏од ̏̚о̦ко̏ ̛ 
п̬едо̭т̌̏ле̛̦е о̺̍е̜ ̭п̬̌̏о̸̦о̜ 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌ ̍удет о̭у̺е̭т̏л́т̭̽́ 
̌̏то̥̌т̸̛е̭к̛Ϳ

ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ поп̭̌т̽ ̏ л̀̍ое 
отделе̛̦е ˉе̦т̬̌ по ед̛̦о̥у 
̦о̥е̬у

ʦ̦ед̬е̛̦е 
ед̛̦о̐о Call-

̶е̦т̬̌

ˁу̺е̭т̏е̦̦о ̏о̬̚о̭ у̬о̏е̦̽ ко̦т̬ол́ ̦̌д 
теле̴о̦̦о̜ ̭ет̽̀. ʰ̥еет̭́ пол̦̌́ ̭т̌т̛̭т̛к̌ 
по ̭̏е̥ теле̴о̦̦̼̥ ̏̚о̦к̥̌. Это по̏̚ол́ет 
̬е̐ул̛̬о̏̌т̽ ̦̬̌̐у̚ку ̦̌ ̬е̛̭̐т̬̌то̬о̏ ̛ 
̭ок̬̺̌̌т̽ ̵̬̭̌од̼ ̦̌ ̦е̶еле̼̏е ̏̚о̦к̛

До̏̚о̦ п̶̛̌е̦то̏ до 
̭пе̶̛̌л̛̭то̏ ˉе̦т̬̌ ̍удет 
̭у̺е̭т̏е̦̦о ̍олее 
ко̴̥о̬т̦̼̥ ;̍л̌̐од̬̌́ 
ед̛̦о̥у ̦о̥е̬у, ̐оло̭о̏о̥у 
̥ѐ̦, ̌̏то̴̛̦о̬̥̌то̬у, 

о̸е̬ед̛ о̛̙д̛̦̌́Ϳ. 

Кол̸̛е̭т̏о ̦ео̬̍̌̍от̵̦̦̼̌ 
̏̚о̦ко̏ ̭ок̬̌т̛т̭́ ̏ ̬̼̌̚

ˁу̺е̭т̏е̦̦о ̭ок̬̌т́т̭́ е̙е̥е̸̭̦̼́е ̵̬̭̌од̼ 
̦̌ у̭лу̛̐ теле̴о̦̦о̜ ̛̭̏́̚ ;̭ ϰϬ т.̬. до ϯϬ т.̬. ̏ 
̥е̶̭́Ϳ, т̌к̛̥ о̬̍̌̚о̥ ̾ко̦о̛̥́ ̭о̭т̛̌̏т до 
ϭϮϬ т̼̭. ̬у̍. ̏ ̐од 

 

ǸȐșй ор ЭȜȜȍȒȚȣ ȖȚ ȊȕȍȌȘȍȕȐȧ Call- ȞȍȕȚȘȈ

ǺȈȒȐȔ ȖȉȘȈȏȖȔз șȜȖȘȔȐȘȖȊȈȊȠȈȧșȧ 

șȚȘțȒȚțȘȈ ȐȕȜȖȘȔȈȞȐȖȕȕȖ-ȈȕȈȓȐȚȐȟȍșȒȖȋȖ 

ȖȚȌȍȓȈ ȗȖȏȊȖȓȧȍȚ ȕȍ ȚȖȓȤȒȖ ȖȉȍșȗȍȟȐȊȈȚȤ 

ȏȈȌȈȕȕȣȑ țȘȖȊȍȕȤ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐ 

ǵǷǾ «ǩȖȕțȔ»з ȕȖ Ȑ ȌȈȍȚ ȊȖȏȔȖȎȕȖșȚȤ 

ȊȣȗȖȓȕȧȚȤ ȔȍȘȖȗȘȐȧȚȐȧ ȗȖ ȘȍȈȓȐȏȈȞȐȐ 

ǲȖȕȞȍȗȞȐȐ ȐȕȜȖȘȔȈȚȐȏȈȞȐȐз 

ȕȈȗȘȈȊȓȍȕȕȖȑ ȕȈ ȌȖșȚȐȎȍȕȐȍ ȖșȕȖȊȕȖȑ 

ȞȍȓȐ țȟȘȍȎȌȍȕȐȧ – șȖȊȍȘȠȍȕșȚȊȖȊȈȕȐȍ 

șȐșȚȍȔȣ ȖȒȈȏȈȕȐȧ ȒȖȔȗȓȍȒșȕȖȑ 

șȗȍȞȐȈȓȐȏȐȘȖȊȈȕȕȖȑ ȗȖȔȖȡȐ ȌȍȚșȒȖȔț 

ȕȈșȍȓȍȕȐȦ ǹȊȍȘȌȓȖȊșȒȖȑ ȖȉȓȈșȚȐ ȗțȚȍȔ 

ȗȖȊȣȠȍȕȐȧ ȥȜȜȍȒȚȐȊȕȖșȚȐз 

ȘȍȏțȓȤȚȈȚȐȊȕȖșȚȐ Ȑ ȒȈȟȍșȚȊȈ ȔȍȌȐȒȖ-

șȖȞȐȈȓȤȕȣȝ țșȓțȋз Ȉ ȚȈȒȎȍ ȊȕȍȌȘȍȕȐȧ 

ȕȖȊȣȝ ȚȍȝȕȖȓȖȋȐȑ Ȑ ȘȈȏȊȐȚȐȧ 
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