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В статье описан опыт автоматизации нескольких поддерживающих бизнес-процессов в 
медицинском учреждении: прием сотрудника на работу, публикация выпуска журнала, ИТ-
сопровождение мероприятия, подготовка рабочего места сотрудника. Представлены модели 
этих процессов в нотации BPMN 2.0, разработанные в редакторе процессов Oryx. Приведен 
пример реализации процесса приема сотрудника на работу в системе управления бизнес-
процессами ELMA. Перечислены предполагаемые выгоды от автоматизации этих бизнес-
процессов. 
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Актуальность и постановка 

задачи 

Бизнес-процесс – устоявшаяся 

последовательность повторяющихся 

работ, направленная на получение 

определенного набора результатов 

(продуктов) с минимизацией затрачен-

ных ресурсов. 

Моделирование бизнес-процессов – 

это описание бизнес-процессов 

компании, позволяющее руководителю 

знать, как работают рядовые сотрудни-

ки, а рядовым сотрудникам – как 

работают их коллеги и на какой 

конечный результат направлена их 

деятельность [1]. Именно поэтому 

моделирование бизнес-процессов 

является актуальной задачей в 

управлении предприятием. 
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 Как и в любой организации, в 

медицинском учреждении можно 

выделить управляющие, операционные 

и поддерживающие бизнес-процессы 

[2]. Для автоматизации операционных 

бизнес-процессов в медицинских 

учреждениях, как правило, используют-

ся специализированные медицинские 

информационные системы [3-4]. Для 

управляющих и поддерживающих 

бизнес-процессов – системы управле-

ния бизнес-процессами общего 

назначения [5-7]. На наш взгляд, 

автоматизации поддерживающих и 

управляющих бизнес-процессов в 

медицинских учреждениях уделяется 

недостаточное внимание. 

В данной статье описан опыт автома-

тизации – нескольких поддерживающих 

бизнес-процессов в медицинском 

учреждении: прием сотрудника на 

работу, публикация выпуска журнала, 

ИТ-сопровождение мероприятия, 

подготовка рабочего места сотрудника. 

Первый процесс опишем наиболее 

подробно. 

Проектирование процесса 

Первый этап автоматизации бизнес-

процесса – проектирование. Была 

проведена серия собеседований с 

заместителем начальника кадрово-

правового отдела (КПО). В результате, 

были выявлены 8 участников данного 

процесса: директор НПЦ «Бонум», 

начальник КПО, заместитель начальни-

ка КПО, руководитель подразделения, 

экономист, юрисконсульт, эпидемиолог, 

инженер по охране труда. Процесс 

включает 16 функций и длится 

примерно 3 месяца. Между участниками 

процесса идет активный обмен 

документами. 

В итоге была получена следующая 

модель (рис. 1). 

 

Рис. 1. Бизнес-процесс «Прием сотрудника на работу». 
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 Процесс построен в системе графи-

ческого моделирования бизнес-

процессов Signavio-Oryx [8] . Редактор 

прост в использовании, поддерживает 

нотацию BPMN 2.0, не требует 

установки, позволяет работать над 

моделями группе специалистов, хранит 

историю изменений моделей, бесплатен 

для академического использования. 

Процесс описан на языке BPMN 2.0 

(Business Process Modeling Notation) – 

графическая нотация для моделирова-

ния бизнес процессов. BPMN ориенти-

рована как на технических специали-

стов, так и на бизнес пользователей. 

Используется базовый набор интуитив-

но понятных элементов, которые 

позволяют определять сложные 

семантические конструкции:  горизон-

тальная «дорожка» – зона ответствен-

ности; прямоугольник – задача, 

функция; ромб – ветвление («и», 

«или», «исключающее или»). Поток 

управления задаёт порядок выполнения 

действий и изображается сплошной 

линией, оканчивающейся закрашенной 

стрелкой [ 9] . 

Примеры других поддерживающих 

бизнес-процессов в медицинском 

учреждении приведены на рисунках 2-

4. 

 

Рис. 2. Бизнес-процесс «Публикация выпуска журнала». 
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Рис. 3. Бизнес-процесс «Формирование рабочего места сотрудника». 

 

 

Рис. 4. Бизнес-процесс «ИТ-сопровождение мероприятия». 
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 Автоматизация исполнения процесса 

На втором этапе процесс приема 

сотрудника на работу был описан в 

системе управления бизнес-процессами 

ELMA [5] . В отличие от Oryx ELMA 

поддерживает упрощенную нотацию 

BPMN, ориентированную на исполнение 

процессов. Однако это не мешает 

аналитику описывать бизнес-процессы 

без участия программиста. На рисунке 5 

представлена карта бизнес-процесса 

«Прием сотрудника на работу» в ELMA. 

 

Рис. 5. Карта бизнес-процесса «Прием сотрудника на работу» в дизайнере ELMA. 

Выполнение каждой задачи в бизнес-

процессе сопровождается информаци-

онным обменом между сотрудниками 

(передаваемая информация это, 

например, ФИО, принимаемого 

сотрудника, его дата рождения, копия 

паспорта, сертификата). В ELMA эти 

данные передаются через контекстные 

переменные процесса (рис. 6). 
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Рис. 6. Контекстные переменные бизнес-процесса «Прием сотрудника на работу» в 
дизайнере ELMA. 

При автоматизации бизнес-процессов 

некоторые рутинные операции могут 

быть реализованы с помощью 

программных скриптов (рис. 7). 

 

Рис. 7. Пример скрипта бизнес-процесса «Прием сотрудника на работу» в дизайнере ELMA 
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 Модель бизнес-процесса загружается 

на сервер системы ELMA, после чего 

процесс становится доступным для 

исполнения. Ключевой элемент системы 

– это список задач, которые должен 

выполнить сотрудник компании. На 

рисунке 8 изображен пример списка 

задач в рамках процесса «Прием 

сотрудника на работу». 

 

Рис.8. Пример списка задач в рамках процесса «Прием сотрудника на работу» 

Выполнение каждой задачи сопрово-

ждается заполнением определенной 

формы (рис. 9). 
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Рисунок 9. Пример пользовательской формы в рамках процесса «Прием сотрудника на 
работу» 

Заключение 

Нами были разработаны модели 

нескольких поддерживающих бизнес-

процессов в медицинском учреждении. 

Некоторые из них были реализованы в 

системе управления бизнес-процессами 

ELMA. Мы предполагаем, что это 

позволит сократить время различных 

согласований между участниками 

процесса, сократит вероятность ошибок 

(например, при приеме сотрудника на 

работу не забудут проверить наличие 

сертификата, все принимаемые 

сотрудники пройдут санэпидемкон-

троль), увеличит контролируемость 

процесса (ответственный всегда может 

узнать на каком этапе находится 

процесс), позволит оценивать 

эффективность процесса (время, 

затрачиваемое на разных этапах) и 

улучшать его. 
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